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APRESENTACAO

A evolugdo da tecnologia e a consolidagdo da internet como principal ferramenta de comunicagao
impulsionaram o desenvolvimento de novas midias. Nesse contexto, emerge o podcast, um programa de audio
semelhante ao radio, mas com diferente distribuicao. Essa tecnologia distribui contetido por meio da internet,
sendo possivel o seu download' ou streaming’, e permite ao ptblico o consumi-lo quando e onde lhe for mais
viavel.

A possibilidade de conteudo on demand’ ¢ um dos diferenciais do podcast, uma vez que o receptor escolhe
0 que ird consumir, personalizando o contetido. Dessa forma, explorar o uso de podcasts pode contribuir para
um aperfeigoamento profissional continuo e, no ambito da Educacdo Corporativa, auxiliar no desenvolvimento
da autonomia no processo de ensino-aprendizagem, oferecendo ao publico-alvo a oportunidade de escolha do
momento para o consumo da midia, que pode ser reproduzida no celular, no som do carro, em computadores,
tablets, e dispositivos moveis em geral.

Em fung¢ao da mobilidade, o podcast propicia também uma maior abrangéncia em relagdo ao publico.
Sua vasta capilaridade promove um maior acesso a informagao, pois, além de alcangar mais pessoas, dispde de
acesso simples e distribui¢ado célere. Ademais, a produgao de um podcast tem baixo custo e facil manutengao,

diminuindo os riscos de descontinuidade do produto.

1 Copiar o arquivo para o computador local, podendo ser reproduzido offline.
2 Transmissao instantdnea do dudio por meio do trafego de dados da internet, ou seja, on-line.
3 “Sob demanda”, em tradugcdo livre. O usudrio escolhe o contetido a ser reproduzido dentro varios disponiveis.



1 MAPEAMENTO DA NECESSIDADE

Para o desenvolvimento de um produto que preste assisténcia técnica ao publico-alvo, é necessario que
a equipe de Educacdo Corporativa esteja a par das necessidades da equipe demandante. Com a anuéncia da

chefia, a equipe demandante deve agendar uma reunifio de briefing com o responsavel pela area de Criagao.

A producao nao sera incluida no cronograma da Educacio Corporativa enquanto

a chefia da area demandante ndo der ciéncia ao projeto.

Nessa reunido, serdo informados pela area demandante todos os pontos relevantes sobre o produto:
situagdo, objetivo geral, objetivo especifico, publico-alvo, linguagem, formatos etc.

A equipe de Educagdo Corporativa entenderd a demanda e apresentara um esbogo da producdo e do
cronograma. Ainda nesse encontro inicial, havera o encaminhamento para reuniao de apresentagcdo do Projeto,
para que a area demandante entenda a proposta e valide a definicdo de papéis de membros de ambas as
equipes, a estratégia de comunicacdo entre as equipes € o gerenciamento de riscos do projeto.

O responsavel pela Criagao podera, a qualquer momento, convocar um dos técnicos da equipe de Criagdo

para sanar eventuais duvidas a respeito do desenvolvimento do produto.

1.1 Situacao

E importante que a equipe demandante tenha, de forma objetiva, o objetivo estratégico da agao.

Exemplo 1:

A Coordenagao CGABC observa que nao tem conseguido obter resultados do Programa PQRS, por erros

de preenchimento recorrentes no Sistema STUV.

Entdo, a equipe de Educacdo Corporativa desenvolve um produto para prestar assisténcia técnica a
respeito do Sistema STUV, dando énfase em informagdes que ajudem a dirimir os equivocos observados pela

area demandante.

1.2 Publico-alvo

1.2.1 Externo

O Brasil ¢ um Pais de dimensao continental, e apresenta uma diversidade de cenarios, especialmente em
relagdo a gestdo escolar. Dessa forma, para garantir a eficdcia da assisténcia técnica, a Educag¢do Corporativa
segmenta seus produtos de acordo com as caracteristicas de cada publico-alvo. Assim, é necessario que a area
demandante apresente o perfil de cada agente integrante do publico a ser atendido, para que a equipe consiga
desenvolver um produto que tenha boa recepgao pelo publico.

Considere a situagao hipotética apresentada no Exemplo 1.



Suponha que o Sistema STUV seja preenchido pelo Secretario de Educagao e por um Técnico. Sabe-se que

as informagdes a serem prestadas pelo secretario sao mais subjetivas, e os dados preenchidos pelo técnico

sdo0 objetivos. Assim, sera desenvolvido um formato adequado ao técnico, e outro ao secretario, ainda que

a respeito do mesmo assunto.

1.2.2 Interno

Como publico interno, considera-se todos os colaboradores do FNDE. Ainda que o publico seja parte da
Casa, € necessario que a area demandante descreva o perfil a ser atingido. Diferente do processo em relagdo ao
publico externo, nesse caso ndo € necessario um estudo detalhado do publico, uma vez que a propria Educacdo

Corporativa consegue delinear os perfis da Autarquia.
1.3 Linguagem e apresentagao

Ao considerar os aspectos do publico-alvo, também ¢é escolhida a forma de apresentagdo do conteudo,

que pode ter um tom mais didatico ou mais narrativo; ¢ adequada a linguagem, formal ou informal.

Independente da proposta, o podcast, por natureza, apresenta uma linguagem

mais informal, ainda que necessario o uso de termos técnicos.

2 ESCOLHA DO FORMATO

2.1 Estrutura de apresentagdo e abordagem

O tema pode ser apresentado de forma una, em um bloco/episddio Uinico; ou em varios blocos de um
mesmo episddio, dividindo cada bloco para um topico, com o objetivo de obter maior clareza na exposi¢ao
das informagodes.

Temas longos, complexos ou que precisam de uma divulga¢do a longo prazo podem ser apresentados
em forma de série, contendo 2 ou mais episddios. Cada episddio pode tratar de um Unico assunto ou varios,

organizados por topicos, como explicado no paragrafo anterior.

2.2 Tipos de formatos

O podcast apresenta uma ampla possibilidade de formatos, entdo, ¢ possivel escolher a melhor forma de
apresentar o conteudo ao publico. Entre os formatos mais tradicionais estdo o Radiofénico, a Mesa Redonda
¢ a Entrevista.

* Radiofonico: narracdo de texto aprovado previamente, com possibilidade de inser¢do de audios



externos.
Esse formato tem um cardter mais informativo, ideal para orientagdes pontuais e solu¢do de duvidas
sobre programas e acoes. Indicado para todos os tipos de publico-alvo.

Exemplo: Minuto FNDE - https://soundcloud.com/user-826976910/06-03-20-jornada-ean

* Mesa Redonda/Painel: trés ou mais pessoas conversando sobre um assunto, seguindo a linha mestra
aprovada anteriormente.

Esse formato ¢ mais usado para contetudos transversais, que perpassam diferentes areas do 6rgdo. E
interessante para reunir diferentes perspectivas de um mesmo assunto e apresentar informagdes de maneira
abrangente. Indicado para pautas em que o piblico-alvo seja o proprio FNDE ou outros 6rgados da Administragdo
Publica.

Exemplo: Podcast Mamilos - https://www.b9.com.br/shows/mamilos/mamilos-242-coronavirus-

economia-infectada/

» Entrevista: troca de experiéncia de maneira natural, principalmente com algum técnico com vasto
conhecimento sobre a pauta. Também segue a linha mestra aprovada anteriormente.
Esse formato apresenta uma estrutura menos engessada, com fluidez entre o apresentador e o entrevistado.
E indicado para conteudos com publico-alvo mais restrito, que ja tenha certo dominio do assunto, pois perguntas
desnecessarias do apresentador no roteiro podem prejudicar a dinamica da entrevista.
Exemplo: Community  Cast - https://anchor.fm/community-cast/episodes/3---Como-conciliar-a-

carreira-freelancer-com-o-trabalho-CLT-e7plo5/a-at5t24

3 PRODUCAO DO ROTEIRO

E importante a participacio efetiva da equipe demandante na producio do roteiro, tanto para colaborar
com a redacdo quanto para a validacdo do contetido.

As informacgdes a serem apresentadas no roteiro dependem de prévia apresentacdo para a equipe de
Educagao Corporativa, seja em reuniao de briefing ou por e-mail. Caso a area tenha algum material disponivel

a respeito do tema a ser apresentado, ele pode ser usado como material de base para a produgao do roteiro.

Por exemplo, a CGABC, ainda na implementacao do Sistema STUV, langou um Manual sobre o Sistema.

Este Manual pode ser usado para basear o roteiro.

A depender do formato escolhido (ver capitulo 2), redige-se o roteiro com estruturas diferentes.



3.1 Estrutura de roteiro

Para o formato Radiof6nico, € interessante que o texto definitivo (a ser narrado) esteja todo escrito e
validado.

Veja, a seguir, o exemplo de um roteiro Radiofonico para o Cartao PNAE:
O FNDE, em parceria com o Banco do Brasil, crion o Cartido PNAE. Esse
cartio serd usado nas compras para a Alimentagdo Escolar, proporcionando
mais agilidade, controle e travsparéncia va utilizagdo dos recursos. O Cartao
possibilita o uso na fungdo crédito, além de compras pelo telefone e internet, e
uso do autoatendimento do Banco do Brasil.
O Cartdo é voltado as Wwidades Executoras e Twtidades Executoras,
indepevdentemente da  forma de gestdo (cewtralizada, wista ou
descentralizada), que terdo sen CNPJ Viuculado ao Cartio.
Apbs a adesdo, o FNDE, de forma automatizada, abrira a conta de
relacionamewto da Entidade Executora junto ao Banco do Brasil,
Cada Secretaria de Educagdo on WMunicipio terd apenas 1 conta, e estabelecera
0s limites de uso para cada portador. € recomendado due a Ewtidades Executora
avalie a guantidade de alunos e a wodalidade de ensine como critérios.
Ainda ha a possibilidade de Wabilitar cartBes para as Bwtidades Executoras e
UEX, ou para EEX, UEX e Centros de Custos.
Vale lembrar due wio € permitido o depésito de recursos préprios na conta deste
cartdo, pols serdo mavtidas as rearas aplicadas a cowta de recebimentos.
Para a agquisigdo dos alimentos, continua em vigor a Lei &.666 e suas correlatas,
tewdo sempre como preferéncia a modalidade preado eletrénico, além das rearas
para a aquisigdo de alimentos da agricultura familiar.
£ muito importante due a UWiidade Executora e Entidade Executora orientem
os fornecedores da Agricultura Familiar a respeito da adesdo ao pagamento
Via cartdo. € pratico e o pagamento demora apevas 24 Noras para cair na
conta corrente do foruecedor.
Para wmals informagses sobre o Cartdo PNAE, ewtre ewm cowtato pelo
e-mail coefaddfude.govlor e assista ao nosso Video explicativo vo enderego
KXXXXKRXXXKKXXKKKKX.

Nos formatos Mesa Redonda e Entrevista, pela natureza do formato, entende-se que a fala de cada
participante deve ser fluida e espontanea, seguindo apenas uma linha mestra, a ser validada e estudada antes
da gravacdo. Essa linha mestra apresenta os topicos a serem desenvolvidos durante a gravagdo, seja ele em

forma de perguntas e respostas ou em uma conversa informal**,

4 *QO conceito de informalidade aqui tratado respeita todos os principios da Administragdo Publica. O objetivo € apenas
apresentar uma maior naturalidade em relacéo ao tema, para romper o filtro afetivo do publico-alvo em relagdo ao FNDE.

9



Veja, a seguir, a linha mestra do formato Entrevista sobre o Formagao Pela Escola:

1) Como surgin o proarama’

o Problema

o Pblico-alvo

o Histéria

° Normatiza¢do

2.) Como € o processo de produgdo dos cnrses?

. Area

° PT

o Revisdo

° Diagramagao
. Ura

3) Cowmo fuwciona va ponta?
o Quewm pode participar
o Como sao as inserigses (alunos, monitores, multiplicadores)

4) Fala final: énfase na importauncia da Educagdo Corporativa para a correta
execugdo das Politicas Piblicas do FNDE.

Todos os roteiros serdo submetidos a avaliacdo da Educagdao Corporativa, da Area Demandante e da

Assessoria de Comunicacao (ASCOM).

4 CAPTACAO DE AUDIO

A captagdo de 4qudio ¢ a produ¢do do produto bruto para a edi¢do. De acordo com o formato e roteiro
propostos, o audio é captado no Estudio Multimidia do FNDE, sob a supervisdo da equipe de Educagdo
Corporativa. No caso de audios externos (como falas ou depoimentos pertinentes ao assunto), o audio pode

ser gravado e enviado a Educacdo Corporativa por whatsapp ou e-mail.

ORIENTACOES PARA A GRAVACAO
* Nio seja prolixo.

* Tenha dominio do conteudo.

* Ensaie o roteiro previamente.

* Evite repeticoes.

* Faca uso de termos técnicos apenas quando necessario.

* Apresente exemplos praticos para suas explicacdes.




* No caso de Mesa Redonda, fale apenas na sua vez, para nao sobrepor o audio.

* No formato radiofonico, ensaie o texto a ser lido, marcando as pausas necessarias.

S IDENTIDADE VISUAL

Para agregar originalidade ao produto, a Educagdo Corporativa, junto a drea demandante, desenvolve
uma identidade visual propria para o projeto. Podem ser criadas logos, capas para episodios, cards para midias
etc., tudo de forma personalizada e com relagdo ao tema apresentado.

A arte produzida traz unicidade para o projeto, uma vez que pode ser usada a mesma identidade visual
para varios produtos de um mesmo projeto. Por exemplo, se forem demandados podcasts e videos sobre o

mesmo tema, a Educacao Corporativa pode desenvolver as artes para aplicacdo nos dois produtos.

6 EDICAO DE AUDIO

A edigio do dudio da forma ao material bruto. E nessa etapa que sdo feitos os cortes e as inser¢des de
audios externos. A montagem sempre segue o que foi proposto no roteiro, por isso € importante que o roteiro
seja validado de maneira definitiva ainda na etapa 3.

E possivel inserir uma vinheta de abertura personalizada ou ja utilizada. Exemplo: a Jornada de EAN
j& tem materiais audiovisuais langados. Para o projeto seguir com coeréncia, a vinheta utilizada pode ser a
mesma anterior.

Para projetos novos, pode-se inserir uma vinheta nova, de acordo com os direitos autorais vigentes.

Em caso de podcasts divididos em blocos, pode-se inserir uma vinheta entre os blocos (cortina) para dar
mais fluidez ao episddio.

7 VALIDACAOQO

A validagdo do produto finalizado deve ser feita por trés frentes:
* pela Educagdo Corporativa (ASSEC), no ambito da Educacao Corporativa;
* pela Assessoria de Comunicagdo (ASCOM), no ambito da Comunicagdo Institucional; e
« pela Area Demandante, no 4mbito técnico.
Esse processo € importante, pois qualquer divergéncia em relagdo as normas pode deixar nosso produto
sujeito ao veto na hora da publicagao.



8 PUBLICACAO

A publicagdo sera organizada pela equipe ASSEC, em parceria com a ASCOM. Essa responsabilidade
evita que produtos finalizados deixem de ser publicados por qualquer problema da 4rea demandante.

Na ordem de servigo havera um campo para que o responsavel pelo projeto concorde com a delegacao
dessa atividade a ASSEC.

8.1 Texto para publicacao

Junto ao podcast, redige-se um texto para publicacdo, resumindo ou apresentando o conteudo apresentado.
Esse texto pode ser vinculado na plataforma em que o episddio for divulgado, seja no Portal FNDE, Midias

Sociais, SoundCloud, Youtube etc.
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