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Gestdo é uma funcdo administrativa que organiza atividades e
orienta pessoas que atuam em diferentes areas do conhecimento,
em prol de um objetivo comum.

3 YT’

]
.

Os gestores podem atuar em diferentes dreas: com pessoas,
transportes, educacao. politicas publicas, empresas, entre outras.

Fonte: Pixabay (2018)

1.1. Responsabilidades do gestor de Transporte Escolar

O gestor de transporte escolar pode ser o prefeito, um secretdrio ou um gerente que
coordena o trabalho dos outros profissionais envolvidos; depende de cada municipio. Esse
gestor pode executar diretamente esse servico ou conceder a realizagdo dessa operagdo a
terceiros.
Além de ser responsavel por garantir a oferta do transporte escolar, o gestor deve planejar,
organizar e controlar toda a operagao, executando diversas fungdes, dentre elas:

e Definir diretrizes que especifiquem para quais alunos o servico serd ofertado;

e Definir tipos e quantidade de veiculos;

e Selecionar as rotas que serdo percorridas;

e |dentificar a demanda pelo servico e as especificidades de cada local;

e Fiscalizar a qualidade e regularidade do transporte;

1.2. Gestdo do Transporte Escolar

As diversas decisdes e praticas envolvidas no processo de gerenciamento do transporte
escolar pelos estados, Distrito Federal e municipios, podem ser simplificadas nas etapas
apresentadas na Figura 1 a seguir:

Controlar a Remunerar o Realizar a
—=| Delegar — Licitar —»| prestaciodo |[—»| p dordo |—p| ¢ao dos
servico servico veiculos

Planejar —

-

Executar

Controlar a

Realizar a
ao dos

¢ao do
servico

veiculos

Figura 1- Macro etapas do Gerenciamento do Transporte Escolar.

Planejamento da operagdo: O gestor precisa conhecer o nimero de alunos que necessita do
transporte escolar, escolher o percurso, o(s) tipo(s) e quantidades de veiculos que serdao
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utilizados; analisar a distancia dos pontos de embarque/desembarque, o tempo de viagem e
a infraestrutura das vias a serem percorridas, com objetivo de diminuir o desgaste e
aumentar o rendimento escolar dos alunos considerando os recursos disponiveis.

Delegac¢ao do servico: Define-se quem prestard o servico, podendo ser o prdprio gestor (ou
seja, nesse caso nao hd delegacdo e sim, execucdo), terceirizado ou misto. Caso haja
delegacdo do servico para um terceiro, o gestor deve realizar licitacdo conforme
estabelecido na Lei 8.666/93.

A subcontratacdo de servigos de transporte escolar so serd admitida nos termos e
limites previstos no edital de licitacGo. A subcontratacdo de forma irregular pode
inviabilizar a prestacdo do servico de transporte escolar e, por isso, ndo deve ocorrer.
Toda contratagdo deve observar os dispositivos contidos na Lei 8.666/93, cujo processo
licitatdrio deve selecionar a proposta mais vantajosa, ou seja, aquela com menor custo e
maior beneficio para a Administracdo Publica.

Controle da prestagdo do servigo: Abrange atividades de monitorar, fiscalizar a eficiéncia e
regularidade do servigo prestado, avaliar e identificar ajustes necessdrios para otimizar o
transporte escolar.

Remuneragdo do prestador do servigo: Etapa realizada quando houver a terceirizacdo do
servico, definindo-se os parametros de remuneracao.

Manutenc¢do dos veiculos: Realizacdo de ag¢Bes que proporcionem veiculos seguros e
confortaveis para o transporte dos alunos, minimizando os imprevistos que possam resultar
na interrupgao do servigo.

O resultado e a qualidade do transporte escolar dependem da sua gestdo, dos seus
processos e dos recursos disponiveis (fatores internos) como também dependem de
elementos como a localizagdo das escolas e das residéncias dos alunos, a cultura, a
infraestrutura e condig¢des naturais, considerados fatores externos ao sistema de transporte.

A relacdo entre os gestores e os grupos envolvidos é importante para que haja identificacao
das necessidades desses grupos e melhoria no planejamento da politica publica do
transporte escolar. Por lei, as unidades estaduais de ensino sdao responsabilidade do Estado,
contudo acordos de cooperagao entre gestores estaduais e municipais podem ser firmados,
de forma que o municipio realize o transporte de alunos matriculados em escolas estaduais.
Essa cooperacao pode ser feita também entre municipios vizinhos, para que o aluno
frequente a escola do outro municipio, sempre considerando o que for melhor para atender
ao aluno.
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2. PRINCIPIOS E VALORES DO TRANSPORTE ESCOLAR

Para um planejamento eficiente de um Sistema de Transporte Escolar, é necessario ter
conhecimento das crengas morais e culturais da sociedade, bem como a legislagdo vigente.
Os valores e principios buscam garantir a aceitacdo das acles de planejamento, além de
garantir a integridade das variaveis que ndo devem ou ndo podem ser afetadas pelas a¢des
(MAGALHAES; YAMASHITA. 2015).

Os mais relevantes principios e valores gerais para o Transporte Escolar, encontrados na
Constituicdo Federal e no Estatuto da Crianca e do Adolescente, serdo apresentados a
seguir. Outros mais especificos podem ser encontrados em legislacdes estaduais e
municipais.

Constituicdao Federal de 1988

Assegura ao aluno da escola publica o direito ao transporte
escolar como forma de facilitar seu acesso a educacdo,

definido em seu art. 208. A constituicdo ainda assegura a
educacdo como um direito social (art. 6), a igualdade de
condi¢cGes para o acesso e a permanéncia de todos na escola
(art. 206), a promogdo do bem a todos, sem preconceitos de
. . . Fonte: Flaticon (2018)
quaisquer formas (art. 3) e o atendimento educacional

especializado aos estudantes portadores de necessidades

especiais (art. 208).

Estatuto da Crianca e do Adolescente
Q ’& Estabelece que todas as criangas e adolescentes tém o direito

ao acesso a escola publica e gratuita préxima as suas

residéncias (art. 53) e garante a universalizacdo do
atendimento escolar por meio de programas suplementares
de material didatico, transporte, alimentacdo e assisténcia a
saude (art. 54).

Fonte: Flaticon (2018)
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E a base das demais fun¢des administrativas, tais como
organizacao, gestdo e controle (CHIAVENATO, 2000).

Através do planejamento é definido o que se deve fazer,
guais os objetivos a serem alcancados, qual metodologia sera

adotada e qual tipo de gerenciamento deverd ser aplicado
para alcancar resultados satisfatérios (SANTOS, 2009).

Fonte: Pixabay (2018)

O planejamento integrado, modelo adotado neste curso, possibilita ao planejador entender
todo o processo, orientando-o na construcdo de planos de acdo, na implementacdo, no
controle e na avaliacdo dos esforcos, objetivando transformar o objeto a ser planejado
(CEFTRU; FNDE, 2010). Este modelo é dividido em trés niveis de decisdo hierarquicos,
apresentados na Figura 2 a seguir.

o (2)
O
— ) Imagem- @) 6) (13¢)
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‘O . - "
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(]
- " .
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(/] Principios
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Atuacdo Avaliagdo
8
(8a) (8d)
Instrumentos de
Comunicagao
(10) Y (11) (13a)
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Meios de Implementagéo (€4 Avaliagdo
Comunicagdo

[

Operacional

(12)

Fonte: MAGALHAES, Marcos Thadeu Q.

Figura 2- Estrutura do Processo de Planejamento Integrado
Fonte: Magalhdes & Yamashita (2008 apud CEFTRU, FNDE; 2008)

3.1. Nivel Estratégico

O planejamento a nivel estratégico é o responsavel por toda a base de expectativas sobre os
resultados a serem obtidos e os horizontes de tempo para estas realizagdes. Este nivel é
responsavel pela definicdo do que deve ser feito, definindo os requisitos da solugdo que sera
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desenvolvida ao longo do planejamento (MAGALHAES; YAMASHITA, 2009). As etapas deste
nivel sdo:

Definicdo do objeto: nesta etapa ocorre a definicdo exata daquilo que esta sendo planejado,
a partir da identificacdo dos atores, delimitacdo clara dos limites de intervencdo sobre o
objeto e reconhecimento dos conhecimentos necessarios para uma abordagem adequada.

Definicao da imagem-objetivo: é a construcdo da visdo do estado desejado para o objeto do
planejamento num tempo futuro.

Diagndstico: é o levantamento de dados do estado atual do objeto de planejamento.

Identificagdo dos problemas: O problema é verificado quando se constata uma desigualdade
além do toleravel pelos atores entre o estado atual e o desejado de um objeto.

Principios e valores: S3o as restricdes que devem ser definidas para selecdo de objetivos e
ao desenvolvimento das alternativas de acdo para a obtencdo destes resultados.

Definicao dos objetivos: S3o os resultados a serem alcancados.

Definicdo das metas: as metas sdo objetivos com prazos definidos para a sua realizacdo
(curto, médio e longo prazo), refletindo o compromisso politico e as prioridades do
planejamento.

3.2. Nivel Tatico

O nivel tatico é aquele responsavel por desenvolver a solu¢do para os problemas e requisitos
definidos durante o nivel estratégico. Neste nivel, o lado técnico possui maior relevancia
apesar de ainda ser fortemente influenciado por rela¢des de cunho politico (MAGALHAES;
YAMASHITA, 2009). Este nivel é composto pelos seguintes aspectos:

Diretrizes: sdo os caminhos disponiveis para o desenvolvimento das estratégias, atuando
como limitadores das possibilidades de solugao.

Estratégias: sdo alternativas desenvolvidas em um contexto de limitacdo de recursos,
capacidade de controle e de poder de pressao.

Instrumentos de atuagao: nesta etapa sao delimitadas as atribuicdes e responsabilidades de
cada ator envolvido no processo.

Instrumentos de financiamento: nesta etapa, é analisada a disponibilidade de recursos
financeiros para cada etapa do plano, avaliando as alternativas e ferramentas de
financiamento existentes.

Instrumentos de publicizagdo: é a etapa onde s3o definidos os elementos de divulgacao dos
dados e informagdes importantes para os atores, possuindo carater meramente informativo.

/
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Desenvolvimento de programas: sdo conjuntos de a¢cdes complementares voltadas para um
mesmo objetivo definido anteriormente.

3.3. Nivel Operacional

O nivel operacional é o responsavel pela execucdo do que foi determinado nos niveis
estratégicos e taticos, e pelo fornecimento de elementos para o monitoramento e avaliacao
do plano em suas diversas etapas. Este nivel é composto pelos seguintes aspectos:

Implementac¢do: nesta etapa os procedimentos que serdo realizados e as normas de
execucao sao definidos e postos em pratica pela equipe definida no nivel.

Publicacao nos veiculos de comunicagdo: é a veiculacdo das informacdes referentes ao
plano para os atores envolvidos no plano, tanto diretamente quanto indiretamente.

Monitoramento: é a coleta e tratamento dos dados que serdo utilizados para a avaliacdo de
todo o sistema.

Sistema de avaliagdo: atua como processo continuo que compara a situacdo atual, apds a
implementacdo das acdes, com os resultados esperados.

Cada etapa do planejamento integrado sera melhor detalhada nos préximos capitulos.
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No planejamento ha vérios atores e, cada um visualiza o objeto por um angulo diferente,
com uma visdo particular, que depende de desejos e interesses acerca do objeto. Diante do
exposto, pode-se entender que para se obter uma aproximag¢do mais completa do objeto de
planejamento, é necessdrio unir pontos comuns e divergentes das diferentes visGes
apresentadas pelos sujeitos. A unido dessas interpretacdes é denominada visdo plural do
objeto. Esse objeto visto como sistema é apresentado por Ceftru (2008) na Figura 3 de forma
resumida.

Sistema de Transporte

Emnrmpclr

Sd0 composios por E composio por
Infra-estrutura ) Es‘r:;;f;ﬂﬂgllm —4 Cliente
. Estrutura de i
Equipamentos 3  Planejamento — Flanejador
Gestio e Controle
Insumos de
Equipamentos Estrutura —> Gestor
MNormativa
Recursos [ Regulador /
Financeiros % Estrutura Funcional Controlador
Prestador do
—4 Cargas L Estrutura de — Servico
Praducéo
Provedor de Infra-
— estrutura

Figura 3- Rede Semantica do Sistema de Transportes
Fonte: CEFTRU/FNDE (2008)

Com os elementos do objeto (sistema de transporte escolar rural) identificado na Figura 3, o
Ceftru (2007a) desenvolveu os objetos do planejamento que sdo listados a seguir:

Compatibilidade do meio com o objeto: adequacao dos elementos fisicos (veiculos, vias e
pontos de parada) com as caracteristicas fisicas dos passageiros do Transporte Escolar.

Compatibilidade dos equipamentos com a infraestrutura: adaptagdo dos equipamentos
com a da infraestrutura existente. Alguns exemplos desses equipamentos sdo: veiculos,
pontos de paradas, garagens, paraciclos, trapiches etc.
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Competitividade do preco do servigo de transporte: propriedade do preco atrativo para a
competicdo comercial dos servicos de transporte, dentro das condi¢cdes de entrada no
mercado.

Continuidade na oferta do servico do Transporte Escolar: ndo interrupcdo na oferta do
servico de transporte escolar.

Continuidade da viagem: n3o interrupc¢ao da viagem do Transporte Escolar.

Cumprimento do itinerdrio: propriedade que indica que o servico de transporte passou
pelos pontos de parada e trechos estabelecidos.

Custos de insumos: custos dos recursos essenciais a realizacdo do transporte (exemplos:
mao-de-obra, combustiveis, pneus, autopecas etc.), considerando os precos e 0s consumos.

Custos de aquisicao de equipamentos: custos de compra de equipamentos necessarios e de
apoio a producdo do servico.

Custos de manutenc¢ao dos equipamentos: custos para manter em bom funcionamento os
equipamentos no desempenho de suas fungdes, no processo de producdo do transporte e
de seus equipamentos de apoio.

Custo da infraestrutura: custos de construcdo, manutencdo, e exploracdo, além dos
decorrentes da degradacdo da infraestrutura.

Danos fisicos: propriedade do transporte que procura evitar a ocorréncia de danos fisicos
aos usuarios do transporte.

Disponibilidade espacial do servico: existéncia de uma ligagdo (infraestruturas,
equipamentos e servigcos de transporte disponiveis), entre o local de residéncia do aluno e a
escola em que estuda.

Diversidade de prestadores: quantidade de prestadores que concorrem pela execugao do
mesmo servigo no processo de entrada no mercado do Transporte Escolar.

Equilibrio entre oferta e demanda: equilibrio entre o nimero de alunos que necessitam do
transporte e a quantidade de transporte oferecida.

Externalidades negativas ao meio ambiente: resultados n3ao desejados do processo de
producdao do transporte e que afetam as condigcdes ambientais. Incluem-se as emissdes de
residuo e o uso de recursos nao renovaveis.

Grau de concentracdao do mercado: taxa de participacdao de cada prestador no Sistema de
Transporte Escolar.
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Programagao do servico no tempo: oferta do servico de Transporte Escolar nos dias e
horarios em que o aluno necessita.

Pontualidade: propriedade do transporte que é iniciado e finalizado no tempo
estabelecido/contratado.

Preco de uso da infraestrutura de transporte: verifica se o custo de uso da infraestrutura é
atrativo e vantajoso para o servigo.

Seguranca do Sistema: propriedade do transporte que fornece aos passageiros a condicao
de protecdo em relacdo a possiveis situacoes de perigo.

Tempo de acesso ao ponto de parada: tempo que o aluno leva para percorrer a distancia
entre o local de sua residéncia e o ponto de embarque no Transporte escolar ou a distancia
entre o ponto de desembarque do transporte e a escola.

Tempo de viagem no veiculo: tempo que o aluno permanece no veiculo durante os trajetos
entre casa-escola-casa.

Tempo de embarque e desembarque: tempo gasto nas operagdes de embarque e
desembarque dos alunos nos veiculos do Sistema de Transporte Escolar.

Tempo de transbordo: tempo de desembarque, deslocamento, espera e embarque, nos
casos em que o aluno troca de veiculo no sistema.

Tributos: taxas, contribuicGes e impostos que incidem diretamente sobre os servicos de
transporte.
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A imagem-objetivo é um ideal construido a partir das @
diferentes expectativas dos atores, sendo um 4

4

referencial para onde todo o esforco de planejamento )
deve se dirigir (MAGALHAES; YAMASHITA, 2009).

Fonte: Pixabay (2018)

A construcdo da imagem-objetivo deve seguir os elementos de planejamento definidos na
etapa de Definicdo do Objeto, devendo atender a expectativa de cada ator em relacdo a
cada elemento do objeto definido no item anterior deste caderno (Objeto de Planejamento).
Sdo sugeridas algumas questdes para a construcdo da imagem-objetivo, tais como
(YAMASHITA; MAGALHAES, 2009):

Como deveria ser o Transporte Escolar no futuro?
O que é considerado como um bom Transporte Escolar?

Para fins ilustrativos, a Figura 4 apresenta o estado atual do transporte escolar rural dado na
etapa de Diagndstico e a imagem objetivo que se busca no futuro.

Diagnostico Imagem-Objetivo

Figura 4- Comparacdo entre o estado atual do servico e sua imagem-objetivo
Fonte: Acervo FNDE

Para reforgar o entendimento da imagem-objetivo, sdo apresentados alguns exemplos no
Quadro 1:
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Exemplo:

Suponha a criacdo da imagem-objetivo para os elementos de disponibilidade espacial do
servico do Transporte Escolar — tempo de viagem no veiculo e continuidade da oferta do
servico de um hipotético Municipio “X”.

(1) Disponibilidade espacial do servigo: existéncia de ligagao entre o local de
residéncia do aluno e a escola em que estuda. Esta ligacdo so existe quando hd
infraestruturas, servigcos e equipamentos disponiveis.

Em relacdo a disponibilidade espacial, ficou entendido que o ideal para o Transporte
Escolar do Municipio “X” é a existéncia de um servico de transporte que atenda a todos
os alunos que o demandem, entre casa-ponto de parada e ponto de parada-escola
dentro de uma distancia caminhavel pelo aluno conforme a idade.

(2) Tempo de viagem no veiculo: é o tempo que o aluno permanece no veiculo
durante o trajeto residéncia-escola ou escola-residéncia.

Em relacdo ao tempo de percurso, ficou entendido que o ideal para o Transporte Escolar
do Municipio “X” é de que o tempo de permanéncia dos alunos nos veiculos deveria ser
de, no maximo, uma hora (valor acordado entre os atores envolvidos).

(3) Continuidade da oferta do servigo do Transporte Escolar: é a ndo interrupgdo na
oferta do servico de transporte. Nesse caso, considera-se a relacdo entre as viagens nao
iniciadas e as viagens programadas.

Em relagdo a continuidade do servico, ficou entendido que o ideal para o Transporte
Escolar do Municipio “X” é de nao haver interrup¢do da oferta do servi¢co prestado
(acordado entre os atores envolvidos).

Quadro 1- Exemplo ilustrativo da elaboragdo de uma imagem-objetivo.
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6. DIAGNOSTICO

O diagnéstico do Planejamento Integrado consiste em
apresentar uma visdo completa e detalhada do estado atual do AN
objeto de planejamento, para que seja possivel a comparacao [ 15
entre este estado e a imagem-objetivo, e o posterior
levantamento dos problemas e de suas causas.

O resultado do diagndstico é fundamental para a identificacao
de problemas, objetivos e metas tracados para o plano

~ Fonte: Pixabay (2018)
(MAGALHAES; YAMASHITA, 2009).

Para realizacdo do diagndstico do Sistema de Transporte Escolar, deve-se incialmente definir
a area de estudo. Feito isso, trés etapas devem ser desenvolvidas:

6.1. Pesquisa e Coleta de dados:
Esta etapa é dividida em quatro fases:

Planejamento da Pesquisa é composto, em resumo, pelas seguintes etapas:

e Separacdao das unidades amostrais, quantificacdo dos elementos da amostra e
selecdo das unidades de analise;

e Elaboragao dos instrumentos de pesquisa: que pode ser um questionario (perguntas
a serem respondidas pelo investigado), um formuldrio (quem registra a resposta é o
pesquisador) ou uma entrevista. Vide Anexo A como sugestdo de instrumentos de
pesquisa.

e Validagdao da viabilidade da coleta: A coleta pretendida precisa ser passivel de
execuc¢ao, considerando as restrigdes de recursos humanos ou financeiros, de forma
que ndo comprometa o resultado para elaboragdo do diagndstico do transporte
escolar.

Execugdo da Pesquisa é composta por:

o Defini¢cao das equipes de pesquisa: definicio do numero e perfil dos pesquisadores

e Definicdo dos roteiros e cronogramas de pesquisa: é a logistica do projeto:
transporte, saude, seguranga, hospedagem e providéncias administrativas.

e Escolha e aquisicao de equipamentos: veiculos, pranchetas, computadores, etc.

¢ Treinamento das equipes/pesquisadores

e Coleta dos dados: aplicagao dos instrumentos de coleta, verificacdao da sua validade.
Caso ndo sejam validos, sugere-se fazer uma complementacao da coleta da pesquisa.

e Pré-organizacdo e envio de dados
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Tratamento dos Dados é composto por:

e Organizagdo do Banco de Dados: armazenamento dos dados para posterior
utilizacao

e Geragao de informagoes: resultado no tratamento dos dados

e Avaliacido da qualidade da informagao: A qualidade da informacdo pode ser
verificada diretamente pelo desempenho em sua funcdo de dar suporte as andlises
criticas dos resultados e as tomadas de decisdo.

6.2. Comparacgao dos dados com os parametros de referéncia

Apbs a coleta, tratamento, avaliacdo da qualidade e da viabilidade de sua utilizacdo, verifica-
se os dados que representam o estado atual gerando o seu diagndstico. Caso o municipio ja
tenha um histdrico dos dados coletados que permitam comparar com os dados anteriores
para verificar se a situacdo melhorou ou piorou.

6.3. Elaboracao do diagnéstico

O diagnéstico consiste na andlise resultante da comparacdo entre os dados coletados e os
parametros de referéncia; permitindo ao planejador definir se o transporte estd bom ou
ruim, em relacdo a determinado elemento do Transporte Escolar.

Para ilustrar esta etapa Ceftru (2009) no Quadro 2 é apresentado um exemplo de
identificacdo do diagnodstico de cada elemento do objeto de planejamento.
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Elemento

Caracterizagdo

Diagnéstico

- 55% dos 6nibus possuem porta de embarque
e desembarque estreita, sem rampa de acesso
aos portadores de necessidades especiais

Compatibilidade do meio Existe
. (PNE);
com o objeto — 95% dos pontos de parada ndo possuem problema
rampa de acesso, nem cobertura contra
intempéries.
Compatibilidade dos
equipamentos com a infra- — 100% dos veiculos sdo adequados aos pontos ok
estrutura de parada.
— Como o processo de selecdo dos operadores
Competitividade do prego é feita por meio de licitacdo, garante a
do servico de transporte competitividade de preco do servico de ok
transporte.
Continuidade na oferta do
servico do Transporte — 30% das viagens programadas néo sao Existe
Escolar Rural iniciadas. problema
- . . e Existe
Continuidade a viagem — 10% das viagens iniciadas ndo sao finalizadas. problema
. L — 100% das viagens cumprem o itinerario
Cumprimento do itinerario estabelecido. ok
L. — 25% das viagens apresentam ocorréncias de Existe
Danos fisicos danos. problema
Disponibilidade espacial do | — Em 40% do Transporte Escolar Rural, o
servico do Transporte servico é oferecido a uma distancia superior a Existe
Escolar Rural 1 km de distancia das residéncias dos alunos. problema
— No municipio foram licitados quatro lotes.
. . Cada um ficou com um operador, portanto a
Diversidade de prestadores diversidade de prestadores atende ao ok
requisito.
Equilibrio entre oferta e - A oferta do transporte é cerca de 20% maior
demanda gque a demanda. ok
Externalidades negativas - Os niveis de emissao atendem os valores
ao meio ambiente estipulados pelo Conama. ok
Grau de concentracéo do - Cada operador apresenta 25% do mercado,
mercado atendendo, portanto a imagem objetivo. ok
Programacéo do servico no | - Os servicos de Transporte Escolar Rural
tempo atendem os turnos solicitados pelos alunos. .
. - 30% das viagens do Transporte Escolar Rural Existe
Pontualidade apresentam impontualidade no servico. problema
- 35% das viagens do Transporte Escolar Rural Exist
Seguranca do Sistema apresentam a ocorréncia de acidentes xiste
(automobilisticos ou internos). problema
- Em média os alunos andam por 10 minutos
Tempo de acesso ao ponto até chegarem ao ponto de parada. Porém, em | Existe
de parada 20% dos casos esse tempo € superior a 20 problema
minutos.
Tempo de viagem no - 55% das viagens do Transporte Escolar Rural Existe
veiculo duram mais de 100 minutos. problema
Tempo de embarque e - Em média, o tempo de embarque e
desembarque desembarque foi de 20 segundos por aluno. ok
Tempo de transbordo - O tempo médio de transbordo foi de 4 minutos, ok

sendo 0 maior tempo de 9 minutos.

Quadro 2- Exemplo ilustrativo da elaboracdo do diagndstico de transporte escolar rural.

Centro Colaborador de Apoio
ao Transporte Escolar

Fonte: CEFTRU/FNDE (2009).
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Problema é definido como a diferenca ou desigualdade entre

um estado atual e a imagem objetivo (expectativa acerca de
um objeto).

i

Fonte: Flaticon (2018)

Para identificar os problemas e suas causas durante o planejamento integrado, verifica-se
para cada um dos elementos de planejamento uma comparacdao entre o estado atual,
verificado pelo diagndstico e o estado desejado pelos atores (imagem objetivo), dentro de
um limite toleravel. Ou seja, é realizada uma comparac¢do entre o estado atual do objeto e o
estado desejado determinado na imagem-objetivo. A figura 5 ilustra a identificacdo do
problema (MAGALHAES; YAMASHITA, 2008).

Exemplo: Retirado da declaracdo de um aluno:

“O transporte aqui é ruim. Eu levanto as 4 horas para pegar o énibus e conseguir chegar
até o colégio no hordrio da aula. A viagem demora 3 horas porque a estrada é
esburacada e o 6nibus ndo pode ir mais rdpido. Quando ele chega, vem muito cheio, a
gente tem que ir em pé, quase caindo. E para piorar, ainda tem muitas vezes que o 6nibus
falta porque quebra antes de chegar”.

Quais sdo os problemas identificados a partir do enunciado? As pessoas tendem a dizer
que os problemas sdo:

a. “O transporte é ruim”;
b. “A estrada é esburacada”;
c. “Falta de manutencgao dos veiculos”.

Entretanto, segundo a definicdo de problema citada no inicio do capitulo, nenhuma das
trés opgbes correspondem ao problema. A opgao “a” corresponde a um juizo de valor
(uma opinido), enquanto as opgbes “b” e “c” correspondem a possiveis causas do
problema. Os problemas poderiam ser verificados em elementos distintos do

planejamento, tais como:

e Tempo de viagem no veiculo: “a viagem demora 3 horas porque a estrada é
esburacada e o 6nibus ndo pode ir mais rapido”;

e Continuidade e confiabilidade da oferta do servico do transporte escolar: “e para
piorar, ainda tem que muitas vezes que falta...”.
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A partir de cada problema constatado, as causas s3o entdo identificadas (MAGALHAES;
YAMASHITA, 2008).

Diagnostico Imagem-Obijetivo

Figura 5- Comparacgao entre o estado atual do servigo e sua imagem-objetivo
Fonte: Acervo FNDE

Para identificar os problemas e, consequentemente, suas causas, é sugerido o seguinte
método (CEFTRU; UNB, 2008):

7.1. Identificacdo e descri¢ao dos problemas

O primeiro passo para identificar os problemas consiste em verificar as diferencas entre a
situacdo atual de cada elemento do objeto no diagndstico e as expectativas definidas na
imagem-objetivo, dentro de um limite de tolerdncia. Ou seja, é necessario identificar em
quais elementos do objeto existe um incobmodo para os atores do transporte escolar.

Em seguida, deve-se declarar e descrever os problemas identificados com um nivel de
detalhamento que ndo permita varias interpretacdes. O enunciado deve ser claro e objetivo,
devendo anunciar o problema e ndo suas causas ou consequéncias (MATUS, 1987). Deve-se
ainda identificar problemas potenciais, ou seja, aqueles que ndo ocorrem atualmente, mas
que podem se desenvolver ao longo do plano.

O resultado desta etapa deve ser um enunciado preciso, sintético e monitoravel de cada
problema, possibilitando o entendimento necessario para a identificagdo das causas.

7.2. Entendimento dos problemas

A explicacdo dos problemas é elaborada com base na investiga¢do sobre as possiveis causas
de cada problema e na analise do processo em que eles surgiram. Para o entendimento do
problema, seguem os seguintes passos:

Investigacao das causas do problema

Neste passo, utiliza-se o auxilio de uma matriz, construida da seguinte forma: nas linhas
encontram-se os elementos do planejamento e nas colunas, os elementos que compdem o
Sistema de Transporte Escolar. A matriz, apresentada no Anexo 1 deste mddulo, permite a
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visualizacdo de quais elementos componentes do sistema de transportes precisam ser
ajustados nos seus respectivos elementos de planejamento.

A matriz permite relacionar quais elementos do sistema de transporte escolar tem
problemas nos diferentes elementos do planejamento e assim, identificar as suas possiveis
causas. A partir do entendimento das causas dos problemas é possivel, entdo, planejar as
estratégias necessdrias para resolver estes problemas.

Com base na matriz, é necessario consultar os atores do Sistema de Transporte Escolar para
buscar um consenso dos problemas dos elementos do sistema e suas causas para que,
guando atuados, sejam capazes de contribuir positivamente para o sistema de transporte
escolar.

A matriz deve ser preenchida por cada municipio, de acordo com a situacdo do seu sistema
de transporte escolar.

Andlise do processo

A analise do processo esclarece a relacdo entre os fatores de causa no processo e os efeitos
que eles geram. Para se alcancar os resultados esperados, é necessario compreender o
processo, e elaborar dentro dele, maneiras de se estabelecer objetivos mais precisos
(ISHIKAWA 1993 gpud CEFTRU; UNB, 2008).

Para realizar esta analise, é utilizado o Fluxograma Situacional de Matus, sendo uma
ferramenta grafica utilizada para identificar a relacdo entre as causas e os efeitos, a
influéncia e a governabilidade que o condutor do processo de planejamento tem sobre cada
causa do problema. Possui como objetivo identificar a interferéncia de cada causa no
problema e, em seguida, construir um quadro que relacione essa interferéncia com a
influéncia do condutor do processo de planejamento. A partir do fluxograma de Matus, foi
proposto o seguinte modelo explicativo apresentado na

Tabela 1: Modelo explicativo do problema. Fonte: CEFTRU; FNDE, 2008 adaptado de Matus (1987).

ELEMENTO DO PROBLEMA
a . . C d C b
Consequéncias Problema Causas Imediatas ausas gas ausas so
causas controle do
condutor do
Causas Causas processo de
planejamento
Consequéncias Descri¢ao do Causas sob
q Problema Causas Causas controle dos
atores do TER
Causas Causas Causas fora do
controle dos
Efeito do Resultado ou Efeito Explicacao atores do TER
Problema
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Exemplo:

No depoimento do aluno no inicio deste capitulo, foram identificados problemas no
elemento de continuidade. Partindo entdo de uma situacdo hipotética de que no
Municipio “X” ocorre a interrupcdo do servico realizado em 60% das viagens
programadas, observa-se uma divergéncia entre o padrdo ideal e o verificado em
campo. Com base nessa situacao, aplica-se o método que foi proposto:

Descrigao do problema:

Ocorre interrupg¢do na oferta do servico em 60% das viagens programadas para o
TER do Municipio “X”, enquanto que a imagem-objetivo estabelece que nenhuma
das viagens poderia haver interrupcao do servico prestado. Assim, verifica-se um
problema, uma divergéncia entre o diagndstico e a imagem-objetivo em 60% das
viagens programadas.

Explicagdo do problema:

Utilizando a matriz, quando relacionados os elementos componentes do Sistema
de Transporte Escolar Rural com o elemento do planejamento “continuidade da
oferta do servico”, foi verificada uma relacdo de causalidade entre os seguintes
elementos:

Estado de conservagdo das vias
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Tipo de atendimento

Continuidade
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Com base nos elementos componentes, as principais causas foram identificadas e
apresentadas no modelo explicativo do problema, conforme exposto a seguir, na Tabela

2: Modelo explicativo da continuidade da oferta do servico.

Tabela 2: Modelo explicativo da continuidade da oferta do servigo.

CONTINUIDADE DA OFERTA DO SERVICO

Consequéncias

Problema

Causas Imediatas

Causas das causas

Ocorre interrupgao

Causas sob controle
do condutor do

do servigo em 60% Falta d,e Atraso no processo de
. combustivel pagamento .
das viagens planejamento
programadas para o Falhas no
Auséncia dos alunos TER do Municipio Falta de desempenho do
na escola e “X” enquanto que o motoristas motorista Causas sob controle
consequente baixa ideal seria nao haver Quebra de Falta de dos atores do TER
no rendimento interrupcdo do veiculos manutengao dos
escolar servigo prestado. veiculos

Verifica-se, assim,
uma divergéncia em

Dificuldade de

60% das viagens acgs§o z.as Vias danificadas
residéncias
programadas.
Efeito do Problema Resultado ou Efeito Explicagao

Causas fora do
controle dos atores
do TER

Apds definir o problema, identificar as causas e ordena-las conforme a governabilidade, o

planejador do Transporte Escolar terd mais conhecimento a respeito do cenario que tera de

enfrentar, e assim definir melhor as acGes que deverdo ser tomadas para solucionar (ou

amenizar) o problema.

Centro Colaborador de Apoio
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Os objetivos sdo os resultados a serem alcancados. Estes
sdo determinados pela identificacdo das causas dos
problemas que se pretende combater e pela definicdo dos
principios e valores a serem seguidos.

Fonte: Flaticon (2018)

Os objetivos se dividem em objetivo geral (resultado final a ser atingido) e objetivos
intermediarios ou especificos (resultados parciais que se espera alcancar — em médio e curto
prazo).

Para definicdo dos objetivos, duas etapas necessitam ser realizadas:
e Definicao do objetivo geral, a partir da priorizagdo dos problemas; e,
e Definicao dos objetivos especificos, a partir de um conjunto caracteristico de causas
de cada problema.

8.1. Objetivo geral

O objetivo geral expressa a intengdao de atingir um determinado fim, uma mudanga na
situagdo. Delimita quais os problemas que serdo abordados no plano de transporte escolar,
por meio de uma priorizagao dos problemas levantados no item “Identificagao e andlise dos
problemas”. Os objetivos possuem como resultado a solugao dos problemas identificados.
Por exemplo, se foi identificado como problema que o tempo de viagem é superior ao limite
tolerdvel, o objetivo seria a redugao do tempo de viagem.

8.2. Objetivos especificos

Os objetivos especificos representam os passos necessarios para se alcangar o objetivo geral.
Assim, podem existir varios passos, cada um com seu respectivo objetivo especifico, como é
apresentado na Figura 6. Sao identificados 5 objetivos especificos para se atingir o objetivo
geral.

Objetivo Nivel 2

Renovacdo da frota

Objetivo Nivel 2
Aumento na fiscalizagdo
da manutengdo dos
veiculos

Obijetivo Nivel 0

Reducdo das interrupcdes
na oferta do servigo.

Objetivo Nivel 2
Redugdo das faltas dos
motoristas

Figura 6- Exemplo de uma estrutura de objetivos para a continuidade da oferta do servigo do Transporte
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Metas sdo resultados com prazos definidos para seu
alcance e refletem o compromisso politico, o horizonte de
realizacdo (curto, médio ou longo prazo) e as prioridades
(Magalhdes e Yamashita, 2009).

Na definicdo das metas, deve ser especificado “o quanto”, “onde” e “em quanto tempo

fazer”.

As metas devem ser definidas de forma a poderem ser medidas e analisadas em termos de
valores ou volumes. Precisam ser quantificAdveis e sdo realizados os seguintes passos

(CEFTRU; UNB, 2008):

e Realizar a andlise técnica e financeira e definir os prazos de

(temporalidade)
e Analisar cada objetivo estabelecido (especificidade)

Fonte: Flaticon (2018)

e Firmar o compromisso politico garantindo o seu alcance (exequibilidade)

e Tornar o objetivo palpavel pela quantificagdo (mensurabilidade)

Assim, para definir metas é necessario realizar estudos preliminares considerando uma
avaliagdo geral do custo, da viabilidade técnica dos objetivos especificos e do prazo
necessario para sua execuc¢do. Para determinar os prazos, deve-se analisar o tempo de
amadurecimento necessdrio para obter o resultado para cada objetivo. Deve ainda
desmembrar cada prazo em prazos intermediarios, a fim de facilitar a avaliagdo das metas. A

Figura 7 apresenta um exemplo ilustrativo das metas definidas para cada objetivo.

Meta Geral Nivel O

Redugdo em 60% das
interrupgdes das viagens

programadas para o
servigco do TER ao final
de cinco anos.

Meta Especifica Nivel 2

Renovagdo de 10% da frota

utilizada pelo servico do TER
ao final de trés anos.

Meta Especifica Nivel 2
Aumento de 30% nas
vistorias de manutencgdo
nos veiculos que operam
no servi¢o do TER ao final
do primeiro ano.

Meta Especifica Nivel 2
Redugdo de 20% das faltas
dos motoristas que operam
no servico do TER ao final
do primeiro ano.

Figura 7- Exemplo de uma estrutura das metas para a continuidade da oferta do servico do

Transporte Escolar Rural.
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As diretrizes sdo os eixos norteadores para definicao das
estratégias, uma vez que limitam o campo de atua¢do devido
as restricdes que impoe a escolha de acdes possivel para
alcancar as metas do planejamento (Magalhdes e Yamashita,
2008). Ou seja, sdo instrucbes ou indicacdes que definem um

caminho a seguir para se estabelecer as acdes do plano.

Para definir as diretrizes (como chegar e que caminhos percorrer), sdao realizadas as
seguintes atividades:
Verificagdo de orientagdes e planos de governo

Nesta etapa sdo analisadas as legislacdes nacionais, estaduais e municipais que abordem o
objeto de planejamento. Dentre as principais fontes de orienta¢des e planos estdo:
_ e Constituicdo Federal de 1988;
Fonte: Flaticon (2018) e Constituicdo Estadual;
e Lei Organica Municipal;
e (Cddigo de Transito Brasileiro (Lei n29.503, de 23 de setembro de 1997)
e Leide Diretrizes e Bases da Educag¢do Nacional;

e Resolugées do Conselho Deliberativo do FNDE (FNDE.gov.br).

Levantamento das percepg¢des de cada um dos grupos-alvo envolvidos

Esta etapa refere-se a definicdo de diretrizes segundo especificidades e particularidades da
regido coletadas dos grupos alvos envolvidos. Os instrumentos mais utilizados nesse
levantamento sdo: questiondrios, entrevistas e brainstorming.

Exemplos: Diretrizes legais relacionadas ao Cddigo de Transito Brasileiro e Cartilha do
Transporte Escolar Rural:

¢ Os veiculos destinados a conducdo coletiva de escolares somente poderao circular nas
vias com autorizacdo emitida pelo 6rgao executivo de transito dos Estados e do
Distrito Federal (art. 136 do Cddigo Brasileiro de Transito, 1997a);

e Os condutores devem possuir idade superior a vinte e um anos; serem habilitados na
categoria D; ndo terem cometido nenhuma infracdo grave ou gravissima, ou ser
reincidente em infragdes médias durante os doze ultimos meses; e ser aprovado em
curso especializado (art. 138 do Cdédigo Brasileiro de Transito, 1997a);

Exemplos: Diretrizes que podem ser definidas pelos municipios:

¢ 0 aluno nao deve passar mais de 2 horas no veiculo.

¢ O tempo de deslocamento do aluno de casa ao ponto de parada ndao deve ser superior
a 20 minutos.
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As estratégias sdo conjunto de agbes e projetos,
selecionados para atingir os objetivos, sendo
delimitadas pelas diretrizes.

Fonte: Pixabay (2018)

Para a definicdo das acOes estratégicas da operacao do transporte escolar sdo apresentadas
as etapas para sua construgao.

As acOes estratégicas sdo acOes destinadas a solucionar os problemas, alcancar metas e
objetivos. A sua definicdo passa por duas etapas:

e Elaboracdo das acoes estratégicas;
e Avaliagao e definicdo das alternativas das a¢Oes estratégicas;

11.1. Elaboragao das A¢oes Estratégicas:

A elaboragao das agOes estratégicas é dividida em dois tipos conforme o exemplo ilustrativo
abaixo. Verifica-se que apds a definicgdo dos objetivos e metas é possivel elaborar agdes
alinhadas com as diretrizes definidas na etapa anterior. Essas a¢des sao divididas em dois
tipos:

e Acdes Técnicas: sao atividades de origem técnica para solucionar os problemas,
e Acdes Politicas: sao atividades de origem politica para viabilizar a realizagdao das
acOes técnicas.
A fim de facilitar essa etapa, é proposto, conforme a Figura 8, o uso da sequéncia de
atividades nos diversos niveis de objetivos, com metas para elaborar ag¢bes estratégicas
necessdarias para tornar vidvel o objetivo geral.
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Figura 8- Exemplo de a¢Ges estratégicas para a continuidade da oferta do servigo do Transporte Escolar Rural.

11.2. Avaliagdo das agOes estratégicas:

Depois da elaboracdo das acbes estratégicas necessarias para o alcance das metas e
objetivos, é necessario avaliar a viabilidade técnica, financeira e politica de cada uma dessas
acOes. Nesta etapa, que deve ser realizada de maneira detalhada, é onde se especifica o
propodsito de cada agao técnica, incluindo orgamento e cronograma para sua realizagao.

Viabilidade técnica: verifica se os resultados previstos podem ser alcangados pelos métodos
escolhidas e se sdao adequados aos recursos aplicados.

Viabilidade financeira: é verificada quando os recursos financeiros disponiveis tornam o
empreendimento capaz de evitar saldos negativos e ainda proporciona um fluxo de caixa
positivo em qualquer momento do empreendimento.

Viabilidade politica: corresponde a aceitabilidade dos grupos de interesses, que possuem
poder de pressao sobre o objeto de estudo.

11.3. Definigdo das alternativas das agGes estratégicas:
Logo, considerando os aspectos relacionados anteriormente, foram detalhadas algumas

estratégias relacionadas com o planejamento operacional, destacando aspectos
fundamentais a serem observados na sua implantagao:
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11.3.1. Definir o tipo de veiculo a ser utilizado no transporte escolar

A escolha da tecnologia veicular a ser utilizada é um dos dados de entrada para a
programacdo operacional e, para efetuar essa escolha, é necessdario considerar alguns
pontos como: caracteristicas da demanda, caracteristicas do itinerdrio, tempo de percurso,
condicGes e caracteristicas das vias (terrestres ou aquavidrias) que serdo percorridas,
tecnologias disponiveis no mercado e diretrizes estipuladas para o sistema.

Esta etapa de definicdo do veiculo é melhor detalhada no médulo de Gestdo de Frota.

11.3.2. Definir a localizagdo dos pontos de parada

O tempo de deslocamento a pé entre o local de residéncia dos estudantes e os pontos de
parada para embarque no veiculo deve ser minimizado. Por isso, é importante que a
localizacdo dos pontos de parada esteja a uma distancia que garanta um tempo desejavel de
deslocamento para os estudantes.

Para que esse tempo de deslocamento reflita o tempo real gasto para o deslocamento, as
condicGes do trajeto entre o local de residéncia e o ponto de parada (relevo, tipo de
pavimento, condicdo da via/caminhos) e o0 modo que o aluno utiliza para percorrer esse
trajeto, que em geral é realizado a pé, devem ser consideradas.

Com a grande dispersdao dos alunos no meio rural, nem sempre é possivel concentrar os
alunos em pontos Unicos de coleta. Contudo, para otimizar as paradas e atribuir maior
agilidade no deslocamento dos alunos, é interessante que esse procedimento seja realizado
sempre que possivel.

11.3.3. Definir as rotas
A definigdo das rotas é dividida em algumas etapas, listadas a seguir:

Etapa 01: Definicdo da area de estudo

Definicdo da area que deve ser atendida pelo Transporte Escolar no municipio e que
participard do estudo para definicgdo das rotas. Essa area de estudo é definida pela
distribuicdo espacial dos alunos que fizeram o requerimento para uso do veiculo.

Etapa 02: Mapeamento de redes viarias, escolas e pontos de embarque dos alunos

Nessa etapa é realizado o mapeamento da rede viaria (rural e urbana), da localizacdo de
escolas, garagens e pontos de embarque dos alunos que se encontram dentro da area de
estudo (definida na Etapa 01). Esse mapeamento pode ser efetuado manualmente ou por
meio de equipamentos como o GPS (Global Positioning System— Sistema de Posicionamento
Global). Em ambos os casos é necessdrio percorrer as vias utilizadas pelo transporte escolar
e as demais vias da zona urbana e rural.
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No decorrer dessa coleta outras informacdes, a respeito do Transporte Escolar, como a
guantidade de alunos que embarca em cada ponto de parada, a velocidade operacional e a
escola correspondente a cada aluno, podem ser levantadas.

Etapa 03: Calculo das distancias entre os pontos que devem ser “atendidos”

Com a localizacdo dos pontos de parada e do desenho da rede vidria da regido de estudo
(que pode ser feita sobre o mapa do municipio ou de forma esquemadtica) é possivel
determinar as distancias entre todos os pontos de atendimento, permitindo, assim, uma
visualizacdo geral do problema. O calculo dos tempos de deslocamento entre os pontos da
rede vidria pode ser feito com base nas distancias e velocidades de deslocamentos nas vias.

Etapa 04: Criacdo de um banco de dados com os valores coletados

O banco de dados a ser construido ird possuir uma estrutura dependente ao tipo de coleta
que foi realizado. Podem ser construidos, por exemplo, bancos de dados em Excel/Acess e
outras ferramentas, para as coletas realizadas manualmente e, um banco georreferenciado
(tipo SIG- Sistema de Informacdo Geografica) para as coletas feitas com GPS.

O preenchimento do banco de dados permite guardar as informacdes coletadas nas etapas
ja descritas, assim como realizar as roteirizacdes necessarias. A roteirizacdo pode ser
realizada a partir de filtros especificos, que podem considerar a escola de destino, os
diferentes turnos, a combinacdo entre eles, entre outros. A constante atualizacdo do banco
de dados é imprescindivel, independente do tipo de coleta, pois sdo as entradas para o
processo de roteirizacdo e sua atualizacdo evita a ocorréncia de roteirizac6es ndo efetivas.

Etapa 05: Definicdo das restricdes para a roteirizacdo do Transporte Escolar
As duas principais restrigdes para definir as rotas do Transporte Escolar, sao:

e Capacidade do veiculo; e,

e Tempo de permanéncia do aluno no veiculo ao longo do percurso.
A roteirizagdo permite o acréscimo de outras restricdes, tais como a extensdo ou a
quantidade maxima de pontos de embarque por rota, sendo necessdrio, porém, que sua
definicdo anteceda a formulacdo do método de roteirizagdo. Existem varios métodos de
roteirizacdo que, sdao enquadrados em duas categorias principais: métodos de construcdo de
rota e métodos de melhoramento de rota.

Dentre os métodos de construcdo de rota podem ser citados: o método de Clarke & Wright,
o método de varredura, roteiros probabilisticos, método da rota mais curta, método de
designacao geral, método RRST (Routerizatuion of Rural School Transportation).
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11.3.4. Definir a programagdo hordria do servigo

O principal objetivo da programacdao hordria do Transporte Escolar é permitir um
atendimento eficaz e confidvel aos estudantes, além de criar condi¢cdes para o uso do
mesmo veiculo em diferentes rotas aproveitando o maximo da sua capacidade de lotacgao.

Essa programacdo gera uma tabela operacional, elaborada a partir das rotas, pontos a serem
visitados, tempos de percurso entre os pontos e o tempo total da viagem que ja devem estar
definidos.

A tabela operacional consiste na determinacdo dos horarios em que o servico vai ser iniciado
e dos horarios de passagem pelos diversos pontos de parada do itinerario, finalizando com o
horario de chegada aos destinos programados (escolas).

Para determinar os horarios de saida dos veiculos das garagens, os seguintes dados devem
ser coletados:

e Horario desejado de chegada na escola;
e Tempo total de deslocamento entre origem e destino;
e Tempos de percurso entre os pontos de parada; e,
e (Caso exista, tempo parado esperando os alunos em cada ponto.
Desse modo, para criar a tabela operacional, os seguintes passos devem ser adotados:

e Calculo do horario de saida do veiculo da garagem/escola: Usa-se o tempo total de
deslocamento para cada rota e o horario desejado de chegada dos alunos nas
escolas;

e Ordenar a sequéncia de atendimentos aos alunos (do primeiro ao ultimo):
Realizada apds ser determinada, na roteirizacao, a sequéncia de coleta dos alunos na
rota;

e Estimar o horario que cada ponto da rota sera atendido: Para isso, a ordem dos
alunos para cada rota, o hordrio de saida do veiculo e os tempos de percurso entre os
pontos de parada, somados ao tempo em que o veiculo fica parado esperando os
alunos em cada ponto, devem ser utilizados;

e Construgdo da Planilha Hordria de cada rota: Deve conter os alunos a serem
coletados, o horario de saida dos veiculos, o de atendimento dos alunos em cada
ponto de parada e o horario de chegada na escola.

Definida a programacdo horaria, é possivel otimizar a frota para rotas da mesma escola ou
de instituicdes bem préximas. Para isso, os seguintes passos devem ser adotados:

1) Definicdo do tempo mdaximo e minimo de antecedéncia que os alunos podem chegar
nas escolas, antes do inicio das aulas;
2) Determinar o tempo de deslocamento dos alunos do ponto final da rota até a escola.
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3) Selecionar as rotas que a soma do tempo de viagem, com o tempo minimo de
antecedéncia em que o aluno pode chegar a escola e o tempo de deslocamento do
ponto final até a escola, seja menor ou igual ao tempo maximo de antecedéncia;

4) Definir o hordrio minimo que o motorista pode iniciar o trajeto;

5) Calculo do intervalo em que a operacdo do transporte deve acontecer, usando o
horario minimo de inicio da rota e o hordrio de inicio das aulas;

6) Organizar as rotas em ordem crescente de tempo total de viagem (do menor para o
maior), através do tempo de operacao do Transporte Escolar em cada turno;

7) Selecdo do numero de rotas igual a duas vezes o numero de rotas definidas no passo
3 (incluindo as rotas deste passo), pois estas rotas sdo as possiveis solucdes de
otimizacdo da frota;

8) Separar as rotas selecionadas no passo acima em dois grupos: o primeiro com as
rotas de possuem o tempo de viagem menor que o tempo maximo de antecedéncia
qgue os alunos podem chegar na escola (identificadas no passo 3) e, o segundo grupo
com o mesmo numero de rotas do primeiro grupo, com as demais rotas identificadas
Nno passo 7;

9) Encontrar uma rota em que a soma da rota do primeiro grupo com a do segundo
(definidos no passo 8) seja menor ou igual ao tempo em que a operagcdo do
transporte pode ocorrer (definidos no passo 5);

Finalizadas as etapas anteriores, calcula-se o novo numero de veiculos da frota do
Transporte Escolar do municipio. A nova frota serd igual a frota calculada em
“DIMENSIONAMENTO DA FROTA”, diminuida do nimero de rotas otimizadas.

11.3.5. Dimensionamento da frota

Apds a conclusdo da roteirizacdo e da programacdo hordria, é possivel fazer o célculo da
frota bdsica necessdria para operar o servico do Transporte Escolar. Este cdlculo é
relacionado ao numero de rotas definidas para um mesmo turno de operag¢do, ao tempo de
ciclo de viagem nas rotas e a um coeficiente de reserva de veiculo, para casos de
emergeéncia. A seguir, serdao apresentados métodos simplificados para o calculo da frota.

Caso 01: Quando é possivel a mesma frota atender aos turnos da manh3, tarde e noite,
devido o tempo de ciclo. Neste caso, o cdlculo da frota deve seguir as seguintes etapas:

I. Coletar o numero de rotas do turno da manh3;
Il. Coletar o nimero de rotas do turno da tarde;
lll. Coletar o nUmero de rotas do turno da noite;

IV. A frota operante — aquela que realiza a opera¢ao diariamente — deve ser igual ao
numero de rotas do turno com mais rotas;
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V. A frota reserva é usada para substituir os veiculos da frota operante em casos de
qguebra ou de qualquer motivo que impeca sua circulacdo, geralmente é considerada
como uma porcentagem da frota operante e cabe ao gestor do servico definir essa
porcentagem;

VI. A frota total do municipio é o resultado do somatdrio da frota operante com a frota
reserva.

Caso 02: Quando o tempo de ciclo permite o uso da mesma frota para atender os alunos dos
turnos da manh3d e da noite, sendo necessdria outra frota para os alunos do turno
vespertino. Desse modo, o calculo da frota deve seguir as etapas abaixo:

I. Coletar o numero de rotas do turno da manh3;

Il. Coletar o nimero de rotas do turno da tarde;

lll. Coletar o numero de rotas do turno da noite;

IV. Verificar entre os turnos da manha e da noite, qual tem o maior nimero de rotas;

V. A frota operante serd igual ao numero de rotas do turno da tarde somado ao nimero
de rotas do turno (manha ou noite) com mais rotas, definido na etapa anterior;

VI. A frota reserva é usada para substituir os veiculos da frota operante em casos de
guebra ou de qualquer motivo que impeca sua circulacdo, geralmente é considerada
como uma porcentagem da frota operante e cabe ao gestor do servigo definir essa
porcentagem;

VII. A frota total do municipio é o resultado do somatdrio da frota operante com a frota
reserva.

Caso 03: Quando o tempo de ciclo ndo permite que a mesma frota atenda aos diferentes
turnos. Assim, o calculo da frota deve seguir as etapas a seguir:
I. Coletar o numero de rotas do turno da manh3;

Il. Coletar o nimero de rotas do turno da tarde;
lll. Coletar o niumero de rotas do turno da noite;

IV. A frota operante deve ser igual ao nimero de rotas totais, ou seja, sera igual ao
somatoério das rotas dos trés turnos de operacao (manh3, tarde e noite);

V. A frota reserva é usada para substituir os veiculos da frota operante em casos de
quebra ou de qualquer motivo que impecga sua circulacao, geralmente é considerada
como uma porcentagem da frota operante e cabe ao gestor do servico definir essa
porcentagem;
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VI. A frota total do municipio é o resultado do somatdrio da frota operante com a frota
reserva.

11.3.6. Orienta¢do para adequagdo da infraestrutura

O planejamento do Transporte Escolar é elaborado de maneira independente do
planejamento da infraestrutura vidria que ele ira utilizar. Essa infraestrutura é compartilhada
com outros servicos de transportes, tanto na area urbana quanto na rural, por isso o
planejamento dessa infraestrutura pode estar fora da governabilidade do planejador do

transporte escolar, podendo acarretar em prejuizos a qualidade dos servicos prestados.

E importante que o planejador do Transporte Escolar se articule com os demais érgdos
responsdveis pela infraestrutura, para se unirem na solucdo dos problemas, diante das
necessidades do servico e minimizando os efeitos desses planejamentos desvinculados.

A adequacdo da infraestrutura consiste na elaboracdo de projetos para, entre outras acdes,
promoverem a correc¢do de:

e Alinhamento das vias;

e Largura das vias;

e Tipos de ponto de parada;

e Raios de giro;

e Superelevacgdo, superlargura e pavimentacdo (casos especificos do rodoviario);
e Profundidade do canal de navegacdo;

e Dragagem, derrocamento e retificagdo de meandros (hidroviario).

11.3.7. Construg¢do de novas vias

A simulagdo das novas rotas a partir da nova malha viaria, seguindo o modelo de roteirizacao
adotado, é indicada para auxiliar na escolha da localizagdo das novas vias a serem
construidas. Essa simulagdo ird indicar as vias mais convenientes para a melhoria do
Transporte Escolar na regido, devido a redu¢dao no tempo de viagem dentro dos veiculos.

11.3.8. Determinagdo da localizagdo 6tima das escolas

Procedimento que busca diminuir custos de transporte e o tempo de deslocamento dos
alunos, para atender os limites preestabelecidos.

Para determinar a localiza¢do das escolas, minimizando os custos é necessario conhecer:

e Adistribuicdo espacial dos alunos;

e Adistancia dos alunos até os possiveis locais de implanta¢do da escola;

e Ataxa de transporte para o deslocamento dos alunos até essa escola.
Com essas informacgdes, ainda é preciso utilizar métodos logisticos de localizagao 6tima,
como, por exemplo, métodos heuristicos, de programacdo linear, gravitacionais, entre
outros. Devem ser consideradas as restricdes especificas de cada regidao. Por isso, para a
realizacdo dessa etapa, é necessario um estudo mais aprofundado.
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12. INSTRUMENTOS DE FINANCIAMENTO

Os instrumentos de financiamento sdo formas de obtencdo de
recursos para suprir os gastos definidos no orcamento municipal do
e para tornar vidveis os planos desenvolvidos para a politica publica
do Transporte Escolar.

Fonte: Flaticon (2018)

O municipio deve buscar, dessa forma, drgados de financiamento tais como o Banco Nacional
de Desenvolvimento Economico e Social — BNDES, o Banco Interamericano de
Desenvolvimento — BID, dentre outros, além dos préprios programas do Ministério da
Educacao (CEFTRU; FNDE, 2008).

O Ministério da Educacdo possui atualmente dois programas voltados ao transporte de
estudantes: o Programa Nacional de Apoio ao Transporte do Escolar (PNATE) e o Caminho da
Escola. Estes programas possuem como objetivo financiar os Municipios, os Estados e o
Distrito Federal (CEFTRU; FNDE, 2008).

Programa Nacional de Apoio ao Transporte do Escolar — PNATE

E um instrumento de financiamento de carater suplementar aos Municipios, Estados e DF.
Possui como objetivo garantir o acesso e a permanéncia dos alunos do ensino fundamental
publico, residentes em areas rurais, em estabelecimentos escolares, através do custeamento
do transporte escolar. A movimentacdo financeira no ambito deste programa é feita
automaticamente, sem necessidade de convénio, ajuste, acordo, contrato ou instrumento
semelhante. O repasse dos recursos possui como base o numero de alunos da educacdo
escolar publica, residentes em area rural e que, de acordo com o Censo Escolar do INEP,
utilizam o Transporte Escolar (CEFTRU; FNDE, 2010). As normas para execug¢do e prestacao
de contas dos recursos financeiros do PNATE estdo disponiveis no sitio www.fnde.gov.br >
Programas > PNATE".

Programa Caminho da Escola

Foi criado pela resolugdo n2 3/07 e disciplinado pelo Decreto da Presidéncia da Republica n?
6.768/09, objetiva renovar, padronizar e ampliar a frota de veiculos escolares das redes
municipal, do DF e estadual de educagdo basica publica. Voltado a estudantes residentes,
prioritariamente, em dareas rurais e ribeirinhas, o programa oferece 6nibus, lanchas e
bicicletas fabricados especialmente para o trafego nestas regides, sempre visando a
seguranca e a qualidade do transporte (CEFTRU; FNDE, 2010). As normas e orienta¢des para
pleitear este financiamento estao disponiveis no sitio www.fnde.gov.br > Programas >
Caminho da Escola.

Este tépico é melhor abordado no Mddulo Conhecendo o PNATE e o Caminho da Escola.
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Os instrumentos de atuacdo sdo aqueles que viabilizam a
implementacdao do plano, através da definicdo clara das
atribuices do responsdvel pela conducdo da implantacdo das
acoes previstas em cada darea.

Fonte: Flaticon (2018)

Essa etapa é fundamental para o desenvolvimento e implementacdo do plano do Transporte
Escolar, e deve cobrir todas as responsabilidades envolvidas na implementacdo de cada uma
das acles previstas durante o planejamento, definindo necessariamente um responsavel
pela sua conducdo (CEFTRU; FNDE, 2008).

Para atingir os objetivos tracados para o Transporte Escolar, é necessdrio que as diversas
funcdes sejam bem estabelecidas, tais como:
e Quem e qual estrutura devem se responsabilizar pelo planejamento?

e Quem e qual estrutura devem se responsabilizar pelo financiamento?

e Quem e qual estrutura devem se responsabilizar pela regulagao?

e Quem e qual estrutura devem se responsabilizar pela gestdao?

e Quem e qual estrutura devem se responsabilizar pela operagdo/execucdo?

Para definir os responsaveis por cada estrutura do Sistema de Transporte Escolar, é
necessario que todos os grupos-alvo estejam presentes para que as estruturas sejam
construidas em conjunto. Para isso, sao utilizadas as técnicas e instrumentos de
levantamento das percepgdes e dos interesses dos atores envolvidos. Estas técnicas foram
apresentadas anteriormente neste mdédulo, no Capitulo “Definicao da Imagem-Objetivo”.
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Os instrumentos de publicizacdo sdo os responsdveis pela
divulgacdo de informacdes importantes para a populacdo e _“
pela promocdo de atividades participativas que devem estar

presentes durante todo o processo de desenvolvimento do ‘b
plano de Transporte Escolar.

Fonte: Flaticon (2018)

Os principais instrumentos de publicizacdo e atividades participativas sdo (CEFTRU; FNDE,
2008):

e Workshops: sdo oportunidades estruturadas de aprendizagem por meio da interacdo
com especialistas e colegas de profissao, facilitando a construcdo de novas ideias.
Sdo geralmente orientados para a discussdo de conhecimentos, resultados de
investigacOes, experiéncias e praticas pessoais. Para a politica publica de transporte
escolar, podem ser feitos workshops sobre especificacdo veicular, definicdo da
imagem-objetivo, identificacdo dos problemas, elaboracdo de manuais, dentre
outros.

e Audiéncia Publica: é um instrumento utilizado no processo de tomada de decisdo
administrativa ou legislativa, na qual a autoridade responsdvel abre espago para que
todos os grupos-alvo tenham a oportunidade de se manifestar antes do desfecho do
processo. Para a politica publica de transporte escolar, um tema que necessita de
audiéncia publica seria o processo de licitagdo para os operadores terceirizados do
servigo de transporte escolar, por exemplo.

e Consulta Publica: consiste na coleta da opinido publica que permite identificar a
reacao da populagdo sobre as decisGes do governo, além de promover a participagdo
da sociedade no processo de tomada de decisdo nestas agdes. Para a politica publica
de transporte escolar, a consulta publica pode ser feita para conhecer a opinido dos
usudrios em relagdo a prestacgdo do servigo.
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A implementacdo do plano é uma etapa determinante para alcancar
0os objetivos e as metas estabelecidas. O processo de
implementacao ultrapassa a visdo de formulador de um plano ou

politica, passando a envolver acdes efetivas de mudancga no estado ‘
de coisas do objeto planejado (CEFTRU; FNDE, 2008).

Fonte: Flaticon (2018)

O processo de implementacdo é composto por trés atividades, sendo elas:

e Definicdo de procedimentos e normas de execucdo e controle;

e Execucgao; e

e Controle processual que, por sua vez, engloba as atividades de monitoramento e
verificacdo.

15.1. Defini¢do de procedimentos e normas de execug¢ao e controle

A primeira atividade da etapa de implementacdo consiste na definicdo das normas e
procedimentos para a execugcdao, bem como dos projetos e programas que serdo efetivados.
Essas normas devem refletir os principios, valores e diretrizes definidas anteriormente,
devendo ser elaboradas com a participacdo dos grupos-alvos, conciliando seus interesses. O
objetivo dessa atividade é estabelecer a linha condutora dos processos que serdo
executados para a obtencdo dos produtos e dos resultados esperados (CEFTRU; FNDE, 2008).
Esta atividade é dividida em trés etapas:

Etapa 01: Verificacdo de normas e planos diversos existentes sobre o tema, devendo se
basear em levantamento de legislacio e normatizacdo sobre a ag¢do, o projeto ou o
programa que sera executado;

Etapa 02: Levantamento das percepg0es e interesses dos grupos-alvo envolvidos, utilizando
distintos instrumentos de pesquisa conforme a necessidade do planejamento.

Etapa 03: Desenvolvimento das normas e procedimentos, tendo como base as etapas
desenvolvidas anteriormente.

15.2. Execugao

Consiste na atividade de obtencdo dos produtos esperados conforme os procedimentos
definidos, variando de acordo com a acdo a ser realizada. Por este motivo, ndo serao
definidos métodos para essa atividade.

15.3. Controle Processual

E a atividade que monitora os processos executados para a obtencdo dos produtos,
conferindo se os produtos previstos foram gerados e se 0s processos geraram o maximo de
produtos com o minimo de recursos (CEFTRU; FNDE, 2008). O controle processual envolve
duas atividades:
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Monitoramento: é o acompanhamento continuo e sistemadtico de um processo, por meio de
coleta, medicdo e registro, com o objetivo de ter uma visao clara e atualizada de seu estado,
observando mudancas positivas e negativas. E a primeira atividade a ser realizada no
controle, pois fornece os dados necessarios a realizacdo das etapas seguintes.

Verificacdo: é a comparacdo entre o estado registrado no monitoramento de um objetivo e
as condicGes pré-estabelecidas, com o objetivo de verificar o cumprimento dessas
condicOes. Nesta etapa é realizada a comparacdo entre o que foi monitorado e as condicoes
pré-estabelecidas para a execucdo dos processos, verificando a eficacia (se os processos
geraram os produtos previstos) e eficiéncia dos processos (se os processos geraram o
maximo de produtos com o minimo de recursos).

Exemplo:

Prosseguindo com o exemplo, o detalhamento das etapas de implementagao para a obtenc¢do
das metas é apresentado a seguir:

1. Definicao de procedimentos e normas de execugao e controle:
Especificagdes:

e Um Onibus de 44 assentos, com acomodag¢des para o material escolar, pintura externa
com “Transporte Escolar” em preto, com degrau baixo e motor de 218 cv e 4800
cilindradas.

e Um Onibus de 21 lugares, com adaptacdo para cadeirantes, pintura externa com
“Transporte Escolar” em preto, rampa de acesso ao veiculo e motor de 130 cv e 1900
cilindradas.

e Prazo para atendimento: 3 anos.

2. Execucao:

e Servico proprio da administragdo publica: realizar licitacdo para aquisicdo de veiculos.
e Servigo terceirizado: realizar cota¢do de preco para compra dos veiculos.

3. Controle Processual:

e Objeto monitorado: monitorar processo de renovacao da frota.
e Finalidade controle:
o Verificar a entrega do produto, 10 % da frota renovada em 3 anos (eficdcia).
o Verificar se os custos da renovacdo da frota poderiam ser reduzidos em virtude
do processo adotado (eficiéncia).
e Foco controle: verificar se a quantidade de veiculos renovados estd de acordo com as
especificagdes (produto).
e Unidade Referencial: seguir normas contendo a especificacdo dos veiculos a serem
adquiridos e os prazos para atendimento da renovacgao.
e Ciclo de avaliagdo: avaliar se as especificagdes viabilizaram a aquisicdo dos veiculos nos
prazos determinados e se os custos podem ser reduzidos.
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A implementacao do plano é uma etapa determinante para

alcancar os objetivos e as metas estabelecidas. O processo de _
implementacao ultrapassa a visdao de formulador de um plano ou Q I
politica, passando a envolver ac¢des efetivas de mudanca no :

estado de coisas do objeto planejado (CEFTRU; FNDE, 2008).

Fonte: Flaticon (2018)

No Transporte Escolar, o monitoramento é uma etapa fundamental, visto que por meio dele
se subsidia o drgdo responsavel pelo controle da prestacdo desse servico e na execucdo de
suas atividades.

O processo de monitoramento é composto pelas seguintes etapas (CEFTRU; FNDE, 2008):

16.1. Defini¢do dos dados a serem coletados

Nesta etapa, é essencial o conhecimento amplo de todas as atividades e procedimentos que
envolvam o Sistema de Transporte Escolar. A partir de suas necessidades de informacdo e
dos objetivos do monitoramento a ser realizado, cabe aos 6rgdos responsdveis pelo
planejamento do transporte escolar definir quais os dados serdo coletados.

16.2. Formatacao do instrumento de pesquisa

O instrumento de pesquisa define quais instrumentos serdo utilizados na coleta de dados. A
coleta de dados pode ser realizada de forma manual, automatizada, ou de maneira mista
(parte manual e parte automatizada). Os dados levantados podem ser quantitativos
(relacionados a aspectos operacionais e economicos do servico, tais como: tempo de
viagem, numero de alunos transportados, tempo de caminha dos alunos, custos de
manutenc¢do) ou qualitativos (relacionados a qualidade do servigo de transporte prestado,
tais como: conforto dos alunos, qualidade das vias percorridas, satisfacdo do usuario).

16.3. Coleta de dados

Esta etapa é subdividida em: defini¢do dos pontos de coleta; definicdo da amostra; definicao
da equipe de monitoramento; definicdo da infraestrutura de apoio; levantamento dos
dados. Estas subetapas foram detalhadas no item 1 do Capitulo “Diagndstico”.

16.4. Validagao

Nesta etapa é realizada a avaliacao das informacgdes adquiridas, das técnicas, ferramentas e
tecnologias utilizadas na obtencdo de dados, com base nos resultados, verificando se estao
satisfazendo as necessidades do estudo. Nesta etapa, novos dados coletados podem ser
incluidos, e os instrumentos de coletas podem ser atualizados ou modificados para facilitar o
processo de coleta e torna-lo mais eficiente.
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A avaliacdo é o exame de objetos e fenbmenos por meio de uma -
analise de seus dados sobre: conteludo, estrutura, processos e g
resultados ou impactos planejados para o projeto (CEFTRU; =
FNDE, 2008). ® z

Fonte: Pixabay (2018)

Nesta etapa é realizada a avaliacdo dos resultados obtidos com o planejamento.
Para isto, é necessdrio definir claramente:

e O que se quer avaliar: qual objeto sera avaliado;

e Sob qual aspecto serd avaliado: eficacia, efetividade, eficiéncia, relevancia etc;

e Qual afinalidade da avaliacdo: constatacdes, conclusdes, recomendacdes etc;

e Quem utilizara os resultados da avaliacdo.
Para isto, é utilizado o controle finalistico. O controle finalistico é a atividade que monitora o
objeto do planejamento, tendo como objetivo verificar os resultados finais alcancados e
auxiliar na adequacdo entre o problema existente e a solucdo apontada pelo planejamento,
envolvendo todos os niveis e etapas do processo de planejamento (CEFTRU; FNDE, 2008).
Este processo é fundamentado por indicadores.

O desenvolvimento de um sistema de indicadores é constituido pelas seguintes etapas:

17.1. Elaboragao
Nesta etapa é criado o sistema de indicadores que serd utilizado na avaliagdo. Esta etapa
pode ser dividida nas seguintes subetapas:

e Construgdo da base: consiste em identificar e envolver no processo os atores
interessados e o suporte politico e de planejamento que atua na viabilizacdo do
sistema;

e Elaboragdo do sistema de indicadores propriamente dita: consiste na elaboragdo do
sistema de indicadores, que deve representar o objeto avaliado por meio de todos
seus elementos, além de responder as necessidades de informag¢do dos grupos-alvo.
Deve ter detalhamento necessdrio para sua valida¢do e futura implementacao.

17.2. Validagao dos resultados:

A atividade de validacdo envolve a verificacdo quanto a concordancia por parte dos grupos-
alvo com relagdo a proposta e quanto a sua viabilidade de implementacdo (andlise de
recursos financeiros, humanos, da tecnologia e dos dados).
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Essas verificacOes sdo realizadas através de pesquisas com os grupos-alvo e testes piloto do
sistema de indicadores. Se o sistema de indicadores for considerado viavel, ele é entdo
implementado. Caso seja considerado invidvel, a etapa de elaboracdo deve ser revista.

7

A validacdo dos resultados é a ultima etapa do processo de planejamento. Caso os
resultados ndo sejam considerados satisfatérios, deve-se entdo reavaliar todas as etapas
realizadas previamente, buscando um aperfeicoamento nos resultados.
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Sugestao dos instrumentos de pesquisa
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PARTE A: IDENTIFICACAO

Nesta primeira parte, vocé devera fornecer dados sobre a identificacdo de seu municipio e
do responsavel pelo preenchimento do formuldrio e a caracterizacao do transporte escolar
fornecido.

1. ldentifique o seu municipio preenchendo os campos abaixo com a sigla do estado e o
nome de seu municipio.

Estado: Municipio:

2. ldentifique o responsavel pelas informacodes (setor ou érgdo onde trabalha e o nome) e o
responsdvel pelo preenchimento do formuldrio (nome e cargo, e-mail e telefone para
contato).

2.1. Responsavel pelas informaces

Setor/Orgéo:

O Orgdo  Municipal  de = Orgdo Municipal de & Prefeitura Municipal
Transportes Educacdo
(Gabinete do Prefeito)

MNome:

Cargo:

2.2 Responsavel pelo preenchimento deste questionario
Nome:

Cargo:

Telefone para contato: () e-mail:

3. Informe se ha transporte escolar rural e/ou urbano fornecido por seu municipio. Informe
o0 més e ano de inicio do transporte escolar (rural e/ou urbano), o tipo de aluno
atendido, assim como o tipo de servico oferecido, para o periodo de
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3.1

3.2.

Transporte Escolar Rural

3.1.1. Existe transporte escolar rural em seu municipio?

E: MNio E: Sim Desde: {AHO}

3.1.2. Quais alunos sdo atendidos pelo transporte escolar rural no seu municipio?
[] Alunos com desenvolvimento tipico

[] Alunos com necessidades educacionais especiais

3.1.3 Qual o tipo de servico de transporte escolar rural que existe no seu municipio?
L] Transporte escolar fornecido pela Prefeitura do seu municipio
] Transporte escolar terceinzado

L] Transporte escolar fornecido por particulares {contrato entre o aluno e o prestador do
senvico)

] Transporte coletivo regular

[] Qutros. Quais:

Transporte Escolar Urbano

3.2 1. Existe transporte escolar urbano em seu municipio?

E Nao B Sim Desde: (Ano)

3.2.2. Quais alunos sao atendidos pelo transporie escolar urbano no seu municipio?
[] Alunos com desenvolvimento tipico

[] Alunos com necessidades educacionais especiais

3.2.3. Qual o tipo de servico de transporte escolar urbano que existe no seu municipio?
[] Transporte escolar fornecido pela Prefeitura do seu municipio
[] Transporte escolar terceirizado

[] Transporte escolar fornecido por particulares (contrato entre o aluno e o prestador do
senvico)

] Transporte coletivo regular

[] Qutros. Quais:
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PARTE B: SERVICO DE TRANSPORTE ESCOLAR

Nesta parte, serdo levantados dados sobre os servicos de transporte escolar de seu
municipio referente ao periodo de . Vocé devera preencher todos os campos,
mesmo aqueles cuja informacdo ndo esteja facilmente disponivel. Neste caso, consulte os
documentos e/ou a(s) pessoa(s) mais indicada(s) para fornecer a informacdo correta e,
somente apds isso, digite os dados solicitados.

| — Caracterizagao do servico fornecido pela Prefeitura do seu municipio:

1. Frota Prdpria - Informe os tipos e a quantidade de veiculos utilizados pelo transporte
escolar (rural e/ou urbano) fornecido pela Prefeitura do seu municipio.

O Onibus (35 a &0 assenios):

Onibus 1
Marca do veiculo (carroceria)
Ano do veiculo:

Modelo do veiculo:
Tipo de Combustivel i’-(}...—v:ll--.. Aleoal, Digsel, Dutras

Capacidade: E Passageiros: E kg

Cluilemetragem diaria percorrida

(média diaria dedicada ao transporie escolar);

Area de abrangéncia E Rural = Urbano E Rural / Urbano

Quantidade

[] Micro-anibus (20 a 35 assentos);

Micro-gnibus 1
Marca do veiculo (carroceria)
Ano do veiculo;

Modelo do veicula

Tlﬁlﬂl de CDI“bUStrUEl: :I:i.l::n na. Aloool, Diessl, Ouires)
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Capacidade: O Passageiros: (O kg:
CQuilometragem diaria percorrida:

{média diaria dedicada ao transporte escolar):

Area de abrangéncia: ERural Eumano E Rural/ Ubano

Quantidade
[]Van (15 a 25 assentos):
Van 1:
IMarca do veiculo (carroceria):
Ano do veiculo:
Modelo do veiculo:
Tipo de Combustivel: ﬂ{@ascﬂina Alcool, Diesel, Outros)
Capacidade: £ Passageiros: E ka:
Cluillometragem diaria percorrida
(média diaria dedicada ao transporte escolar):
Area de abrangéncia: ERural Eurbano  E Rural/ Urbano

Quantidade

[ ] Kombi:

Kombi 1:
Marca do veiculo (carroceria);
Ano do veiculo:

MModelo do veiculo:
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Tipo de Combustivel; Ilge.amnna. Alcool, Diesel, Outres)

Capacidade: = Passageiros: O kg:
Cluilometragem diaria percorrida

(média diaria dedicada ao transporte escolar):

Area de abrangéncia: ERual Eumano E Rural/ Urbano

Quantidade
[ ] Automavel:
Automavel 1
Marca do veiculo (carrocernia):
Ano do veiculo:
WModelo do veiculo:
Tipo de Combustivel: i’[@mﬁna. Alcool, Diesel, Outros)
Capacidade: E Passageiros: E kg:
Cluilometragem diaria percorrida
(média diaria dedicada ao transporte escolar):
Area de abrangéncia: ERrual Eumano ERural/ Urbano

Quantidade

] Caminhonete:

Caminhonete 1:
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IMarca do veiculo (carrocena):
Ano do veiculo:

Modelo do veiculo:
Tipo de Combustivel: I’:Gmlina. Alcool, Diesel, Outros)

Capacidade: O FPassageiros: = kg:
Cluilometragem diaria percorrida

(media diana dedicada ao transporte escolar):

Area de abrangéncia: ERural Eurano B Rural/ Urbano

Quantidade
[] Caminhonete tipo Veraneio:
Caminhonete tipo Veraneio 1:
Marca do veiculo (carrocena):
Ano do veiculo:
Modelo do veiculo:
Tipo de Combustivel: i’iGa&olina. Alcool, Diesel, Outros)
Capacidade: = Fassageiros: = kg
Cluilometragem diaria percorrida
(media diana dedicada ao transporte escolar):
Area de abrangéncia: ERural Eurbano & Rural/ Urbano

Quantidade
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] Caminhéo:

Caminhao 1;
Marca do veiculo (carroceria);
Ano do veiculo:

Modelo do veiculo:
Tipo de Combustivel: Ilgaagonna, Aleool, Diesel, Outros)

Capacidade: O Passageiras: o kg
Cluilometragem diaria percorrida

{média diaria dedicada ao transporte escolar):

Area de abrangéncia: ERural Eumano E Rural/ Urbano

Quantidade

[ ] Motacicleta:

Motocicleta 1:
IMarca do veiculo (carrocernia);
Ano do veiculo:

Modelo do veiculo:
Tipo de Combustivel: IIcGasonna, Alcool, Diesel, Oufros)

Capacidade: = Passageiros: = kg

Cluilometragem diaria percorrida

{média diaria dedicada ao transporte escolar):
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Area de abrangéncia: ERural B uano  E Rural / Urbano

Quantidade
] Carroca;
Carroca 1
Capacidade: (O Passageiros: (O kg:

Cluilometragem diaria percorrida

imédia diaria dedicada ao transporte escolar):

Area de abrangéncia: ERual Eumano  E Rural / Urbano

Cluantidade
] Animal de Montaria:
Animal de montaria 1:
Capacidade: E Passageiros: O ka:

Cluilometragem diaria percorrida

imédia diana dedicada ao transporte escolar)

Area de abrangéncia: ERural Eumano & Rural/ Urbano

Cuantidade

O Outros Rodoviarios.

Descreva:
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Outros Rodoviarios 1;
Marca do veiculo (carroceria);
Ano do veiculo:

Modelo do veiculo:
Tipo de Combustivel Il[Gasolina, Alcool, Diesel, Outros)

Capacidade: (O Passageiros: O ka:
Quilometragem diaria percorrida

imédia diarna dedicada ao transporte escolar):

Area de abrangéncia: E Rural Eurbano & Rural / Urbano

Quantidade
[ ] Barco:
Barco 1:
E Motorizado E Nao
motorizado
Material da embarcacéo: il{Made.ira. Aluminio, Ferro, Outros)
Ano de construcéo da embarcacao:
Poténcia do Motor: & Hp B cV

Cobertura/abrigo: Esim EnNao

Numero de tripulantes:

Capacidade: = Passageiros: E ka:
Tempo diario de uso, em horas

(tempo medio diario dedicado ao transporte escolar):

Area de abrangéncia: E Rural  E Urbano & Rural / Urbano

Quantidade
[ ] Balsa / Ferry Boat:

Balsa / Ferry Boat 1:

. . =i
Material da embarca(;ao: _=liMadeira, Aluminio, Ferro, Outros)
Ano de construcéo da embarcacao:
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Poténcia do Motor: & Hp E cV

Cobertura/abrigo: Esim EnNao

Numero de tripulantes:

Capacidade: = Passageiros: = ka:
Tempo diario de uso, em horas

(tempo médio diario dedicado ao transporte escolar):

Area de abrangéncia: E Rural  E Urbano & Rural / Urbano

Quantidade
[ ] Canoa:
Canoa 1:
. . =
Material da embarcacao: _=liMadeira, Aluminio. Ferre, Outros)

Ano de construcao da embarcacao:
Cobertura/abrigo: Esim EnNao

Numero de tripulantes:

Capacidade: E Passageiros: E ka:
Tempo diario de uso, em horas

(tempo médio diario dedicado ao transporte escolar):

Area de abrangéncia: E Rural  E Urbano & Rural / Urbano

Quantidade
[] Outros Aquaviarios.

Descreva:

Qutros Aquaviarios 1:

E Motorizado E Nao
motorizado

. . =
Material da embarcacao: _=kiMadeira, Aluminio, Ferro, Outros)
Ano de construcao da embarcacao:

Poténcia do Motor: Hp E CV

Cobertura/abrigo: Esim EnNao

MNumero de tripulantes:

Capacidade: = Passageiros: & ka:
Tempo diario de uso, em horas

(tempo méedio diario dedicado ao transporte escolar):

Area de abrangéncia: E Rural & Urbano E Rural / Urbano
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2. Frota Terceirizada - Informe os tipos e a quantidade de veiculos utilizados pelo
transporte escolar (rural e/ou urbano) terceirizado pela Prefeitura do seu municipio.

] Onibus (35 a 60 assentos):

Onibus 1
Marca do veiculo (carroceria):
Ano do veiculo;

Modelo do veiculo:
Tipo de Combustivel: Ilr,Gasalina, Alcool, Diesel, Outros)

Capacidade; E Pas=sageiros: & kg
Quilometragem diaria percorrida

{média diaria dedicada ao transporte escolar):

Area de abrangéncia: ERural  E Urbano & Rural / Urbano

Quantidade

[ Micro-énibus (20 a 35 assentos):

Micro-Gnibus 1:
Marca do veiculo (carroceria):
Ano do veiculo:

Modelo do veiculo:

Tipo de Combustivel: I’(Gasolina. Alcool, Diesel, Qutros)
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Capacidade: (O Passageiros: O kg:
CQuilometragem diaria percorrida

imédia diana dedicada ao transporte escolar):

Area de abrangéncia: ERural Eumano E Rural / Urbano

CQuantidade

] Van (15 a 25 assentos):

Van 1:
Marca do veiculo (carroceria):
Ano do veiculo:

Modelo do veiculo:
Tipo de Combustivel: II[Gmnna, Alcool, Diesel, Qutros)

Capacidade: E Fassageiros: O kg
CQuilometragem diaria percorrida

imédia diana dedicada ao transporte escolar):

Area de abrangéncia: ERural Eumano E Rural/ Urbano

Quantidade

[ ] Kombi:

Kombi 1:

Marca do veiculo (carroceria):
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Ano do veiculo:

Modelo do veiculo:
Tipo de Combustivel: :ll;Ga:olina, Alcool, Diesel, Oufros)

Capacidade: O Passageiros: O ko
Cuilometragem diaria percorrida

(média diaria dedicada ao transporte escolar):

Area de abrangéncia: ERrural Eumanoe E Rural/ Urbano

Quantidade
[] Automével:
Automével 1
Marca do veiculo (carrocena):
Ano do veiculo:
Modelo do veiculo:
Tipo de Combustivel: i’cemuna. Alcool, Diesel, Outros)
Capacidade: O Passageiros: O kg:
CQuilometragem diaria percorrida
(média diaria dedicada ao transporte escolar)
Area de abrangéncia- ERural Eurbano B Rural / Urbano

Cuantidade

[] Caminhonete:
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Caminhonete 1;
Marca do veiculo (carrocernia):
Ano do veiculo:

Modelo do veiculo:
Tipo de Combustivel: :I[Gasolina. Alcool, Diesel, Outros)

Capacidade: O Passageiros: O kg:
Quilometragem diaria percorrida

{média diaria dedicada ao transporte escolar)

Area de abrangéncia: ERural Eurbano B Rural/ Urbano

Quantidade
] Caminhonete tipo Veraneio:
Caminhonete tipo Veraneio 1:
Marca do veiculo (carrocenia):
Ano do veiculo:
Modelo do veiculo:
Tipo de Combustivel: i’camuna. Alcool, Diesel, Outros)
Capacidade: = Passageiros: = kg:
Quilometragem diaria percorrida
{média diania dedicada ao transporte escolar)
Area de abrangéncia: ERural Eurbano  E Rural/ Urbano
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Cuantidade

] Caminh&o:

Caminhao 1:
Marca do veiculo {carrocena):
Ano do veiculo:

Modelo do veiculo:
Tipo de Combustivel: :l[GasoIina. Alcool, Diesel, Outros)

Capacidade: O Passageiros: O kg

Cluilometragem diaria percorrida

{media diaria dedicada ao transporte escolar):

Area de abrangéncia: ERrural Eurbano  E Rural / Urbano

Cuantidade

[ ] Motocicleta:

Motocicleta 1:
Marca do veiculo (carrocena):
Ano do veiculo:

IModelo do veiculo:

Tipo de Combustivel: jiGasnIina. Alcool, Diesel, Outros)

Capacidade: = Passageiros: O kg:
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Cuilometragem diaria percorrida

imédia diana dedicada ao transporte escolar):

Area de abrangéncia: ERural Eurmano & Rural / Urbano

Quantidade
] Carroca:
Carroca 1
Capacidade: O Passageiros: £ kg:

CQuilometragem diaria percorrida

imeédia diana dedicada ao transporte escolar):

Area de abrangéncia: ERural Eurmano & Rural / Urbano

Quantidade
] Animal de Montaria:
Animal de montaria 1:
Capacidade: & Passageiros: E ka:

CQuilometragem diaria percorrida

imedia diana dedicada ao transporte escolar):

Area de abrangéncia: ERural Eurmano E Rural / Urbano

Quantidade

] Outros Rodoviarios.

Moddulo 3 — Gestdo e Planejamento do Transporte Escolar

Centro Colaborador de Apoio
ao Transporte Escolar

59



Descreva:

Qutros Rodoviarios 1:
Marca do veiculo (carroceria);
Ano do veiculo:

Modelo do veiculo:
Tipo de Combustivel: j[Gafsolina, Alcool, Diesel, Outros)

Capacidade: O Passageiros: O kg:
Quilometragem diaria percorrida

{média diaria dedicada ao transporte escolar):

Area de abrangéncia: ERural Eurbano & Rural/ Urbano

Quantidade
[ ] Barco:
Barco 1:
E Motorizado E Nao
motorizado
. - =1
Material da embarcacao: = |iMadeira, Aluminio, Ferro, Ouiros)

Ano de construcdo da embarcacéo:
Cobertura/abrigo: Esim ENao

Numero de tripulantes:

Capacidade: E Passageiros: E ka:
Tempo diario de uso, em horas

(tempo médio diario dedicado ao transporte escolar):

Area de abrangéncia: E Rural  E Urbano & Rural / Urbano

Quantidade
[ ] Balsa / Ferry Boat:
Balsa / Ferry Boat 1:
. - =1
Material da embarca{;ao: —=liMadeira, Aluminio, Femo, Outros)
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Ano de construcéo da embarcacéao:
Poténcia do Motor: & Hp & CcV

Cobertura/abrigo: Esim EnNao

Numero de tripulantes:

Capacidade: = Passageiros: E ka:
Tempo diario de uso, em horas

(tempo médio diario dedicado ao transporte escolar):

Area de abrangéncia: E Rural B Urbano & Rural / Urbano

Quantidade
[ ] Canoa:
Canoa 1:
. . |
Material da embarcacao: _=liMadeira, Aluminio, Ferro, Outros)

Ano de construcéo da embarcacéao:
Cobertura/abrigo: Esim EnNao

Numero de tripulantes:

Capacidade: = Passageiros: E ka:
Tempo diario de uso, em horas

(tempo médio diario dedicado ao transporte escolar):

Area de abrangéncia: ERural  Eurbano & Rural / Urbano

Quantidade
[] Outros Aquaviarios.

Descreva:

Dutros Aguaviarios 1:

E Motorizado E N&o

motorizado

Material da embarcacao: ::'I[Madeira. Aluminio, Ferro, Qutros)
Ano de construcio da embarcacao:

Poténcia do Motor: & Hp E CcV

Cobertura/abrigo: Esim Enao

Numero de tripulantes:

Capacidade: = Passageiros: E ka:
Tempo diario de uso, em horas

(tempo medio diario dedicado ao transporte escolar):

Area de abrangéncia: ERural  E Urbano & Rural / Urbano
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3. Informe se existe e como é feito por seu municipio, o acompanhamento da rotina do
transporte escolar.

3.1, No seu municipio, ha algum tipo de acompanhamenio da rotina (ex.:
quilometragem média percorrida pelos veiculos, consumo de combustivel, gastos
com manutencdo, etc.) do servico de transporie escolar?

E sim E nzo

3.2. Em caso afirmativo, informe o que € acompanhado.

3.2.1. Consumo de Combustivel:
[ ] Diario [1Mensal

[ ] Semanal ] Qutros. Quais:

3.2.2. Distancia Percorrida:

[] Diaria ] Mensal

[] Outros: Quais:

3.2.3. Assiduidade

[] Cumprimento das rotas ] Qutros. Quais:

3.2 4 Vistoria / Manutengao do veiculo:
[ ] Mensal [] Trimestral
[ ] Bimestral [] Semestral

[ ]Qutros. Quais:

3.2.5. Qutros tipos de acompanhamento. Quais:

3.3. Em caso negativo, o seu municipio entende que este acompanhamento &:

O MNecessario O Desnecessario
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4,

Informe se existe e como é feito o acompanhamento dos itens obrigatérios e ndo
obrigatérios dos veiculos de transporte escolar.

4.1, Existe acompanhamento da prefeitura em relacdo aos itens de seguranca dos

veiculos particulares?

[£ Sim

[£ Nio

4 2 Quais sdo os itens acompanhados?

4.2.1. Aguaviario

[ ] Colete salva-vidas

[] Outros. Quais:

[ ] Protecdo de motor / Escapamento

4 2 2 Rodoviario

[] Cinto de Seguranca
[ ] Extintor

[] Tacégrafo
[ ] Documentacio do motorista

[] Documentacio do veiculo
[ ] Pintura lateral escolar

[] Condicéo da lataria / Casco
[ ] Idade do veiculo

[ ] Qutros. Quais:

[ ] Assentos
[] Pneus / Estepe / Chave de roda / Macaco
[] Protecdo do motor / Escapamento

[] Sistema de seguranca em portas e
janelas

] Motor
[] Sistema de freios
[] Sistema de molas

[ ] Sistema Elétrico

Centro Colaborador de Apoio
ao Transporte Escolar
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5.

5.1. Quando o veiculo do transporte escolar ndo esta sendo usado para transportar os
alunos, ele é utilizado para outros fins?

E sim E Nzo

5.2. Em caso afirmativo, especifique para quais fins os veiculos do transporte escolar]
estdo sendo utilizados.

5.2.1. Atividades Académicas

[] Atividades extra-classe [] Qutros. Quais:

5.2 2. Atividades ndo académicas
[] Atendimento de salde [] Atividades religiosas
] Atividades esportivas [ Viagens / Atividade de lazer

[] Transporte coletivo (para dreas rurais [ ] Outros. Quais:
néo atendidas pelo transporte do municipio)

5.2.3. Atendimento da comunidade
[ ] Artesios [ ] Colonos de assentamento
[ ] Atletas [] Religiosos

[] Qutros. Quais:

5.2.4. Atendimento de pessoas ligadas a educacao
[] Alunos [] Professores

] Outros. Quais:

525 Cutros fins. Quais:
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6. Informe se o municipio oferece o transporte escolar durante todos os dias do ano em
que os alunos tém aula.

6.1. O transporte escolar é oferecido durante todo o periodo letivo?

E sim E nzo

6.2. Em caso negativo, diga os motivos pelo qual o servico de transporte escolar nao é
oferecido durante todo o periodo letivo.

7. Sobre os veiculos adaptados, responda as seguintes questoes:

7.1 No seu municipio existem veiculos adaptados?

E sim E Nzo

7.2. Se existe veiculo adaptado, gquantos e quais os tipos de veiculos sdo adaptados?

Quantidade
I’{fhnibus. Microdnibus, Van, Kombi, etc)

ﬁ{fbnihus. Microdnibus, Van, Kombi, etc)
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1.

Il - Caracterizagao do servigo de transporte coletivo regular utilizado pelos alunos

Informe o tipo de transporte coletivo regular em que o passe escolar é utilizado.

1.1. O passe escolar & utilizado em qual modo de transporte?
[] Rodoviario (6nibus, vans, Kombi, etc.)
(] Aquaviario (balsa, barca, etc.)

(] Ferroviario (metrd, trem)

1.2. Para o modo RODOVIARIO, qual € o beneficio de tarifa oferecido ao aluno?

E Tarifa completa E Meia tarifa = Fracao da tarifa: %

1.3. Para o modo AQUAVIARIO, qual & o beneficio de tarifa oferecido ao aluno?

E Tarifa completa E Meia tarifa = Fracéo da tarifa: %
1.4 Para o modo FERROVIARIO, qual & o beneficio de tarifa oferecido ao aluno?
I Tarifa completa 2 Meia tarifa O Fracdo da tarifa: %

Moddulo 3 — Gestdo e Planejamento do Transporte Escolar

Centro Colaborador de Apoio
ao Transporte Escolar

66



2. Informe o tipo de veiculo utilizado pelo transporte coletivo regular.

2.1. Modo de transporte RODOVIARIO (utiliza vias terrestres)
[] Gnibus (35 a 60 assentos)
(] Micro-6nibus (20 a 35 assentos)
[] Van (15 a 25 assentos)

[ ] Qutros

2.2. Modo de transporte AQUAVIARIO (utiliza vias aquaticas)
[ ] Barco de madeira
[ ] Barco de aluminio
[] Balsa/ Ferry Boat

[ ] Outros

2.3. Modo de transporte FERROVIARIO (utiliza vias terrestres, especificamente linhas
férreas)

[] Metrd

[ ] Trem urbano

3. Informe se existe o transporte de alunos com necessidades educacionais especiais que
necessitam de veiculo adaptado, mas que utilizam o transporte coletivo regular.

E sim E nzo
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lll — Caracterizagao do servigo de transporte escolar particular (contrato entre o aluno e o
prestador e servigo)

1. O seu municipio possui algum tipo de controle (ex: cadastro) dos veiculos utilizados
para o transporte escolar particular?

E Sim OFNE

2. Informe o modo, os tipos e a quantidade de veiculos utilizados pelo transporte
escolar particular no seu municipio.

[[] Modo de transporte RODOVIARIO (utiliza vias terrestres)
Quantidade de veiculos
[] Gnibus (35 a B0 assentos)
[] Micro-6nibus (20 a 35 assentos)
[]Van (15 a 25 assentos)
[ ] Kombi

[] Outros. Quais:

[] Modo de transporte AQUAVIARIO (utiliza vias aquaticas)

Quantidade de veiculos
[ ] Barco de madeira
[ ] Barco de aluminio
[] Balsa/ Ferry Boat

[ ] Outros. Quais:
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3. Informe se existe acompanhamento, por parte da prefeitura, dos itens de seguranca dos
veiculos de transporte escolar particular (contrato entre aluno e o prestador de servico) de
seu municipio.

3.1 Existe acompanhamento da prefeitura em relacdo aos itens de seguranca dos veiculos
particulares?

[= sim E Nzo

3.2 Quais sao os itens acompanhados?

[] Cinto de Seguranca [ ] Assentos

_ [] Pneus / Estepe / Chave de roda /
[ ] Extintor Macaco
[] Tacagrafo [] Protecéo do motor / Escapamento

[ Documentacio do motorista [] Sistema de seguranca em portas e

janelas
[] Documentacio do veiculo [] Motor
[ ] Pintura lateral escolar [] Sistema de freios
[] Condicéo da lataria / Casco [ ] Sistema de molas
[] Idade do veiculo [] Sistema Elétrico

[1 Cutros. Quais:

3.3. Por que ndo existe acompanhamento?

1.

2.
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4. Informe se existe o transporte de alunos com necessidades educacionais especiais que
necessitam de veiculo adaptado. Identifique, também, o drgdo responsavel por este
transporte.

4.1 Existem transportes de alunos com necessidades educacionais especiais?

[£ Sim [ Nao

4.2 Quem & responsavel pelo transporte destes alunos?

[] Entidade sem fins lucrativos (APAE) [ ] Outros:

4.3 O veiculo é adaptado para o transporte destes alunos?

£ sim E Nio

4 4 Descreva quantos e qual o tipo dos veiculos.

Quantidade
jﬁniws, Microdnibus, Van, Kombi, etc)

il(lf:ninus, Microdnibus, Van, Kombi, etc)

Moddulo 3 — Gestdo e Planejamento do Transporte Escolar

Centro Colaborador de Apoio
ao Transporte Escolar

70




IV — Regulamentacgao do Servigo

1. Informe se hd regulamentacdo prépria para o transporte escolar em seu municipio.

1.1. Existe regulamentacdo municipal (leis, decretos, normas, etc.) para o transporte
escolar no seu municipio?

£ Sim £ Mzo

1.2. Em caso afirmativo, anexar o documento e enviar para o FNDE. {(meio eletrénico)
ou pelo correio para o endereco: ENDERECO DO FNDE

1.3 Em caso negativo, ha necessidade de regulamentacdo municipal sobre o transporte
escolar para o seu municipio?

£ Sim [= N3o. Por qué?

2. Quais aspectos sdo importantes para constar em uma legislacdo sobre o transporte
escolar no seu municipio?

2.1. Regulamentacdo sobre o condutor
[] Habilitacio especial [] Comparecimento ao trabalho

[] Treinamento especifico [] Cutros. Quais:

2.2. Regulamentacdo sobre o veiculo

] Seguranca ] Conforto
[] Estado de conservacio/manutencio [] Capacidade
[] Idade [] Qutros. Quais:

[] Adequacdo/adaptacio do veiculo ao transporte escolar

2.3. Regulamentacdo sobre a operacao
[ ] Pontualidade [[] Tempo maximeo do percurso
[] Area de cobertura [] Regularidade do servico

[] Outros. Quais:

2.4 Qutro aspecto. Qual:

Moddulo 3 — Gestdo e Planejamento do Transporte Escolar

Centro Colaborador de Apoio
ao Transporte Escolar

71



V - Qualidade do Servico

1. Informe qual a sua opinido sobre o servico de transporte escolar fornecido pelo
municipio a respeito da qualidade do servico.

1.1. Em sua opinido:

[£ Excelente [ Bom £ Regular £ Ruim £ Péssimo

2. Quais sdo os principais aspectos positivos do transporte escolar de seu municipio?

2.1. Conforto
[] Estado de conservacio do veiculo [] Condicéo da via

[ ] Qutros. Quais:

2.2. Contato social
[] Com os alunos [] Com os empresarios

[] Outros. Quais:

2.3 Seguranca

[] Tipo de veiculo (fechado, resistente) [] Outros. Quais:

2 4 Facilita o acesso a escola / Reduz evasao e repeténcia
[ ] Assiduidade / Pontualidade [ ] Boa area de cobertura

[] Transporte de NEE [] Outros. Quais:

2.5. Funcionamento do transporte escolar

[ ] Organizacio [IPlanejado em parceria com a|
comunidade
[ ] Qualidade [ ] Outros. Quais:

2.6. Qutro aspecto positivo. Qual:
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3. Quais sdo os principais aspectos negativos do transporte escolar de seu municipio?

3.1, Atendimento deficitario
[ ] Assiduidade / Pontualidade
[] Auséncia de transporte coletivo

[ ] Escolas muito distantes

[[] Pequena area de cobertura
[] Rotas muito longas

(] Qutros. Quais:

3.2. Condicdo do ambiente

[ ] Ruas estreitas

[ ] Estradas ruins

[] Condicéies climaticas

[ ] Qutros. Quais:

3.3, Condicdo do veiculo
[] Idade da frota

[] Lotacdo

[] Ndo adequado a o transporte escolar

[] Qutros. Quais:

[] Alunos em relacdo ao veiculo

3.4, Interacdes / Comportamento dos envolvidos com o transporte escolar

[] Qutros. Quais:

3.5, Recursos financeiros
[] Atraso no pagamento

[] Outros. Quais:

[] Insuficientes

3.6. Outro aspecto negativo. Qual:
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4. O que precisa ser feito para melhorar o transporte escolar no seu municipio?

4.1. Condicdo da viagem
[ ] Melhorar vias (] Incluir um monitor na viagem

[ ] Melhorar area de cobertura [] Outros. Quais:

4 2. Recursos financeiros
[] Isencées e subsidios ao transporte escolar (taxas, impostos, etc)

[ ] Aumentar recursos/investimentos [ ] Outros. Quais:

4 3. Regulamentacdo e fiscalizacao
[] Criar departamentos especificos [] Criar regulamentacbes e normas

[ ] Outros. Quais:

4.4 Frotas [ Veiculos
[] Adaptar os veiculos ao N.EE. [] Aumentar a quantidade

[l Adequar os veiculos ao transporte [ ] Renovar a frota
escolar

[ ] Outros. Quais:

4 5 Organizacio e planejamento do transporte escolar
[] Conscientizacio e fiscalizacio do uso exclusivo do transporte escolar
[] Adequar ao calendario escolar [] Estruturar o transporte coletivo

[] Planejamento de rotas [] Qutros. Quais:

4 6. Qutro itemn a ser feito. Qual:
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VI - Fontes consultadas

1. Informe que fontes foram consultadas por vocé para preencher, de modo correto, os
campos deste formulario. Se a informagdo foi obtida consultando uma pessoa (ou mais
de uma), informe o setor/6rgdo em que ela trabalha e o cargo (funcdo) ocupado. Se a
informacdo foi obtida consultando documentos, informe também que tipo de
documentacdo foi consultada para obter as informacdes solicitadas. No caso de ter
usado os dois tipos de fontes, cite ambas nas colunas correspondentes.

Pessoas Setor / Cargo
1.
2
3.
4
5
Arquivos consultados (Documentos)
1.
2
3
4
5
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PARTE C: CLIENTELA

Nesta parte, vocé devera preencher dados relativos as escolas, aos alunos e aos servidores
(professores, merendeiras, etc) que foram ou ndo atendidos pelo transporte escolar do seu
municipio, no periodo de . Para isso, vocé podera consultar dados do censo escolar de
e usa-los quando necessario.

| — Clientela Atendida

1. Informe o nimero de escolas e de alunos atendidos pelo transporte escolar, de acordo
com a localizacdo e dependéncia administrativa.

[ ] Rural Quantidades
] Municipal Escolas: Alunos:
[ ] Estadual Escolas: Alunos:
[ ] Federal E=scolas: Alunos:
[] Qutras Escolas: Alunos:

Total acumulado:

[ ] Urbana Quantidades
[ ] Municipal E=scolas: Alunos:
[ ] Estadual Escolas: Alunos:
[ ] Federal Escolas: Alunos:
[ ] Qutras Escolas: Alunos:

Total acumulado:

2. Informe a quantidade de alunos e servidores (professores, merendeiras, etc) atendidos
pelo transporte escolar com veiculo fornecido pelo municipio e terceirizado pelo
municipio, de acordo com sua residéncia e periodo de aula.
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[ 1 Rural Quantidades

Manha Tarde Noite Outros
[] Alunos com desenvolvimento tipico
[ ] Educacéo infantil
] Ensino fundamental
[ ] Ensino médio

[]1EJA

[] Alunos com necessidades educacionais especiais
[] Educac&o infantil

[] Ensino fundamental

[ ] Ensino médio

[]1EJA

[1 Aluno de assentamento

[] Aluno de comunidade indigena

[ ] Aluno de comunidade quilombola

[] Servidores
[ ] Professores

[ ] Funcionarios

] Qutros

[ ] Urbano Quantidades

Manha Tarde Moite Qutros

[] Alunos com desenvolvimento tipico
[ ] Educacio infantil
[1 Ensino fundamental

[ ] Ensino médio
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[]1EJA

[] Alunos com necessidades educacionais especiais
[] Educacio infantil
[] Ensino fundamental
[ 1 Ensino médio

[]EJA

[ ] Aluno de assentamento

[] Aluno de comunidade indigena

[] Aluno de comunidade quilombola

[] Servidores
[ ] Professores

[] Funcionarios

[] Qutros

3.

Informe a quantidade de alunos que utilizam o transporte coletivo regular e o transporte
particular:

Quantidade
3.1. Transporte coletivo regular:

3.2, Transporte escolar particular (contrato
entre o aluno e prestador de servico):

4,

Informe como o municipio obtém informacdes sobre a demanda do servico de
transporte escolar.
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[] Através de levantamentos elou
pesquisas

[] Cadastramento dos alunos nas
escolas

[ ] Censo escolar

[] Pesquisa com clientela (entrevistas,
formularios, pesquisas domiciliares)

[ ] Outros

[ Através de procura espontidnea do
solicitante

[[] Escolas (diretores, porfessores, etc)

[] Lideres de comunidade

[ ] Pais de alunos e/ou alunos

[ ] Qutros

— Clientela nao atendida

1. Informe o numero de escolas e de alunos ndo atendidos pelo transporte escolar, de
acordo com a localizacdo e dependéncia administrativa.
[ ] Rural Quantidades
[ ] Municipal Escolas: Alunos:
[ ] Estadual E=colas: Alunos:
[ ] Federal Escolas: Alunos:
[ ] Outras Escolas: Alunos:
[ ] Urbana Quantidades
[ ] Municipal Escolas: Alunos:
[ ] Estadual Escolas: Alunos:
[ ] Federal Escolas: Alunos:
[] Qutras Escolas: Alunos:
2. Indique o motivo pelos quais as pessoas ndo sao atendidas pelo transporte escolar no

seu municipio:
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[[] N&o necessitam do transporte
[C] Necessitam, mas o transporte ndo & oferecido

[] Necessitam, mas néo solicitam

3. Informe de que maneira os alunos que NAO s3o atendidos pelo transporte escolar
fornecido pelo seu municipio chegam até a escola.

[ ] Servico de transporte escolar particular (contrato entre o aluno e o prestador de
SEIVICO)

[ ] Servico de transporte coletivo regular (sem passe escolar)

[] Transporte rodoviario/hidroviario particular pago

[ ] Transporte rodoviario/hidroviario particular préprio

[]Apé

[] Bicicleta

[ ] Montaria, veiculo de tracdo animal

[] Outros. Quais?

4. Quais as maiores dificuldades enfrentadas pelos alunos, por ndo serem atendidos pelo
transporte escolar?

4 1. Condictes climaticas

[ ] Condicbes Sazonais [ ] Outros. Quais:
4 2. Condicoes do deslocamento

[] DistAncia muito longa entre residéncia e escola

[ ] Veiculos néo adequados ao transporte escolar

[ ] Outros. Quais:

4.3. Outras dificuldades. Quais:

5. Quais as maiores dificuldades enfrentadas pelo seu municipio que justificam a falta de
fornecimento do transporte escolar?

5.1. Recursos financeiros

[ ] Insuficientes/Poucos recursos [ ] Outros. Quais:
5.2. Caracteristicas da frota

[ ] Frota ndo adequada ao transporte [] Outros. Quais:
escolar

5.3 Dificuldades de acesso

[ ] Condicéo da via [] Distancia

[ ] Outros. Quais:

5.4. Qutras dificuldades. Quais:
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Ill - Fontes consultadas

1. Informe que fontes foram consultadas por vocé para preencher, de modo correto, os
campos deste formulario. Se a informagdo foi obtida consultando uma pessoa (ou mais
de uma), informe o setor/6rgdo em que ela trabalha e o cargo (funcdo) ocupado. Se a
informacdo foi obtida consultando documentos, informe, também, que tipo de
documentacdo foi consultada para obter as informacdes solicitadas. No caso de ter
usado os dois tipos de fontes, cite ambas nas colunas correspondentes.

Pessoas Setor / Cargo
1
2.
3.
4.
5.
Arquivos consultados (Documentos)
1
2.
3.
4
5.
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PARTE D: RECURSOS UTILIZADOS

Os dados a serem preenchidos nesta parte dizem respeito aos recursos utilizados para o
pagamento do transporte escolar fornecido pelo municipio, no periodo de

| — Fontes de recursos utilizados

1. Quais os valores e as fontes de recursos utilizados para financiar o transporte escolar no
periodo de ?

Total de Recursos: R$

[] Valor do PNATE repassado ao municipio pela Unido:R$ (Total parcial-
Unido)

[] Valor por aluno (R%/aluno)
[ ] Recurso do Estado repassado ao municipio: R% (Total parcial-
Estado)

[ Valor por aluno (R$/aluno)

[ ] Valor por quilémetro rodado (R%/km)

[] Valor por quildmetro rodado transportando (RS/km)
aluno

] Valor fixo mensal (R%)

[ ] Outros: ( )
[ ] Recurso proprio do municipio: RS {Total parcial-
Municipio)

[ ] Valor por aluno (R%/aluno)

[ ] Valor por quildbmetro rodado (R$/km)

[] Valor por quilémetro rodado transportando (RS/km)
aluno

[ ] Valor fixo mensal (R$)

[ ] Outros: ( )
[] Outras fontes. Quais? R$ (Total parcial -
Outros)

[ ] Valor por aluno (R%/aluno)

(] Valor por quilémetro rodado (R$/km)

[] Valor por quilémetro rodado transportando (RS/km)
aluno

[ ] Valor fixo mensal (R$)

[ ] Outros: ( )

2. Informe se existe convénio entre municipio e o estado para o transporte de alunos da
dependéncia administrativa estadual.

2.1, Existe convénio entre 0 municipio e o Estado?
E sim E Nzo

3. Informe se o estado fornece transporte escolar para alunos de escolas estaduais.

2.1. O estado oferece transporte escolar para alunos de escolas estaduais?
E sim E Nao E Nao sabe
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1.

— Destinagao dos recursos utilizados

Informe se hd algum tipo de acompanhamento do seu municipio com relacdo aos gastos
especificos com o transporte escolar.

1.1. Existe acompanhameanto dos gastos realizados com o transporte escolar?
E sim E N3o

1.1.1. Caso ndo exista, favor responder o5 seguintes itens:
= Porgue nao & feito?
» (Como deveria ser feito?

1.1.2. Frota Propria: Existe acompanhamento dos gastos com frota propria (veiculo
do municipio)?

E Sim E Nio

1.1.2.1. Qual e o setor responsavel pelo [ (SetorSec. Educago
Selor'Sec. Financas

acompanhamento? SetoeiSac Tranportes
Satoritingin Especificn do
T.E.. Cuirgs)

1.1.2.2. Quais despesas sao consideradas na contabilizacao dos gastos?

1.1.2.2 1. Manutengao
[ ] Manutencdo e revisao [] Pecas e equipamentos
[ ] Outros. Quais:

1.1.2.22 Taxas, impostos e

documentacéo

|| Documentac&o do veiculo [ ]Sequro
Outros. Quais:

1.1.2.2.3.Insumos

[ ] Combustivel [] Vidros

[ ] Pneus [ ] Qutros. Quais:
1.1.2.2 4. Funcionarios

[ ] Salarios [ ] Qutros. Quais:

1.1.2.2.5. QOutras despesas. Quais:
1.1.2.3. Descreve as despesas de acordo com a origem:
[ ] Transporie Escolar Rural RS
Origem:
[] Municipio RS
[] Estado R%
[] Unido RZ
[ ] Transporte Escolar Urbano RE
Crigem:
[ ] Municipio RS
[ ] Estado RZ
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Saldo da Questao D.1.1:
R$

1.1.3. Frota terceirizada: Existe acompanhamento dos gastos com frota
terceirizada?

E sim E Nao
g 4 =| (Setor/Sec. Educacao,
1.1.3.1. Qual é o setor responsavel pelo =1 Setoriséc Financas,
acompanhamento? Setor/Séc. Tranpores
Setor/Orgdo Especifico do
T.E., Outros)

1.1.3.2. Qual é forma de contabilizacé&o de gastos para o transporie escolar
terceirizado?
{Remuneracdo fixa mensal, Remuneracdo por custos (manutencdo, motoristas e

insumos), Remuneracdo por quilometragem, Remuneracdo por veiculo alocado
Quirgs)

1.1.3.3. Quais despesas sao consideradas na contabilizac&o dos gastos?

1.1.3.3.1. Manutencéao
[] Manutencéo e revisio [] Pecas e equipamentos
[ ] Outros. Quais:

1.1.3.3.2. Taxas, impostos e

documentacéo

[ ] Documentacéo do veiculo [ ] Sequro
[] Outros. Quais:

1.1.3.3.3.Insumos

[ ] Combustivel [] Vidros

[ ] Pneus [ ] Outros. Quais:
1.1.3.3.4. Funcionarios

[ ] Salarios [] Outros. Quais:

1.1.3.3.4. Outras despesas. Quais:

1.1.3.4. Descreve as despesas de acordo com a origem:

[ ] Transporte Escolar Rural R$
Origem:
[ ] Municipio R$
[ ] Estado R%
[ ] Unigo R$
[ ] Transporte Escolar Urbano R$
Origem:
[ ] Municipio R$
[ ] Estado R$
Saldo da Questdo D.1.1:
R$

1.1.4 Coletivo Regular: Existe acompanhamento dos gastos com transparie
coletivo regular?

E sim E Nao

5 5 ” (SetoriSec. Educacao,
1.1 _4_1; (Qual & o setor responsavel pelo acompanhamento® Seror/See Fnanas.

:I Setor/Séc. Tranportes,
Setor/Orgao Especifico do
T.E., Outras)

1.1.4.2. Quais despesas s&o consideradas na contabilizac&o dos gastos?

1.1.4.21. Manutencéo
[ ] Manutencéo e revisdo [ ] Pecas e equipamentos
[ ] Outros. Quais’
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1.1.4.272 Taxas, impostos e

documentacao

[ ] Documentacéo do veiculo [ ] Seguro
[ ] Outros. Quais:

1.1.4.2. 3 Insumos

|| Combustivel [ | Vidros

[ ] Pneus [ ] Outros. Quais:
1.1.4.2.4. Funcionarios

[ ] Salarios [ ] Outros. Quais:

1.1.4.2 5. Outras despesas. Quais:

1.1.4.3. Descreve as despesas de acordo com a origem:

[] Transporte Escolar Rural RS
Crigem:
[ ] Municipio R$
[ ] Estado R$
[ ] Unigo R$
[ ] Transporte Escolar Urbano R$
Origem:
[ ] Municipio R$
[ ] Estado R$
Saldo da Questéo D.1.1:
R$

2. Informe quais sdo os critérios de pagamento do servico de transporte escolar
terceirizado:

[ Valor mensal por aluno RS
[ ] Valor por quilémetro rodado RS
[ ] Valor fixo mensal RS
[ ] Valor por quilémetro rodado transportando  R$
aluno
[ ] Outros: RS
3. Informe quanto foi gasto no periodo de com cada tipo de veiculo (préprio /

terceirizado) utilizado.
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3.1. Modo de transporte RODOVIARIO (utiliza vias terrestres)

Proprio da Prefeitura

[] Onibus (35 a 60 assentos)

Terceinzado

[] Onibus (35 a 60 assentos)

RS R$
[] Micro-6nibus (20 a 35 assentos) [] Micro-6nibus (20 a 35 assentos)
RS R$
[0 WVan (15 a 25 assentos) [0 WVan (15 a 25 assentos)
RS R$
] Kombi ] Kombi
RS R$
] Automavel ] Automovel
RS R$
] Caminhonete ] Caminhonete
RS R$
[0 Caminhonete tipo  Veraneio Il Caminhonete  tipo  Veraneio
RS R$
] Caminhdo ] Caminhdo
RS R$
] Motocicleta ] Motocicleta
RS R$
L] Carroca ] Carroca
RS R$
] Animal de montaria ] Animal de montaria
RS R$
[] Qutros ] Qutros
R$ RS
3.2. Modo de transporte AQUAVIARIO (utiliza vias terrestres)
Proprio da Prefeitura Terceinzado
[] Motorizado ] Motorizado
] Barco de Madeira ] Barco de Madeira
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R$ R$

[] Barco de Aluminio [] Barco de Aluminio
R$ RS

[] Balsa / Ferry Boat [] Balsa / Ferry Boat
R$ R$

[] Outros [] Qutros
RS R$

[] N&o motorizado [] Ndo motorizado

[] Canoa [] Canoa
R$ RS

[] Barco de Madeira [] Barco de Madeira
R$ RS

] Barco de Aluminio ] Barco de Aluminio
RS R$

[] Outros [] Qutros
RS R$

4, Quem é o responsavel por encaminhar os demonstrativos para o Conselho do FUNDEF,
no caso dos recursos do PNATE?

Nome

RG: UE CPE.
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Ill - Fontes consultadas

1. Informe que fontes foram consultadas por vocé para preencher, de modo correto, os
campos deste formulario. Se a informacgdo foi obtida consultando uma pessoa (ou mais
de uma), informe o setor/6rgdo em que ela trabalha e o cargo (funcdo) ocupado. Se a
informacdo foi obtida consultando documentos, informe, também, que tipo de
documentacdo foi consultada para obter as informacgGes solicitadas. No caso de ter
usado os dois tipos de fontes, cite ambas nas colunas correspondentes.

Pessoas Setor / Cargo
1
2.
3.
4.
5.
Arquivos consultados (Documentos)
1
2.
3.
4
5.
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PARTE E: AVALIACAO DA QUALIDADE DO QUESTIONARIO

Nesta ultima parte, vocé devera identificar as dificuldades encontradas durante o
preenchimento deste questiondrio. A sua resposta é de fundamental importancia, pois
permitird o aprimoramento deste questiondrio para a préxima versao a ser adotada.

O FNDE agradece pela atencdo dispensada ao preenchimento deste questionario.

Vocé encontrou dificuldades no preenchimento deste questionario?

E sim E Nao

1. Se Sim, identifique os itens em que foram encontradas as dificuldades.
[PARTE A IDENTIFICAGAO
[]Questdo 1 [] Questdo 2 [] Questéo 3

PARTE B: SERVICO DE TRANSPORTE ESCOLAR

| - Caracterizacéo do servico fornecido pela Prefeitura do seu municipio
[ ] Questdo 1 [ ] Questdo 2 [ ] Questdo 3 [ | Questdo 4 [ ] Questdo 5

[]Questdo 6 [] Questdo 7

Il — Caracterizacéo do servico de transporte coletivo regular utilizado pelos alunos
[] Questdo 1 [] Questdo 2 [ ] Questédo 3

IIl — Caracterizacéo do servico de transporte escolar particular (contrato entre o

aluno e o prestador de sernvico)
[ ] Questao 1 [ ] Questdao2 [ ] Questdo 3 [ ] Questdo 4

IV - Regulamentacéo do servico
[ ] Questdao 1 [] Questdo 2 [] Questdo 3 [ ] Questdo 4

WV — Qualidade do servico
[] Questdo 1 [] Questdo 2

PARTE C: CLIENTELA (ATENDIDA x NAQ ATENDIDA)

| — Clientela atendida
[]Questdo 1 [] Questdo2 [ ] Questdo 3 [ ] Questdo 4

Il — Clientela ndo atendida
[ ]Questdo1 [ ] Questio? [ | Questdo3 [ ]Questdod4 [ ] Questio5

PARTE D: RECURSOS UTILIZADOS

| — Fonte dos recursos utilizados
[JQuestdo 1 []Questdo 2 []Questio 3

Moddulo 3 — Gestdo e Planejamento do Transporte Escolar

Centro Colaborador de Apoio
ao Transporte Escolar

89




Il = Destinacao dos recursos utilizados
[ ] Questdo 1 [ ] Questdo 2 [ | Questdo 3 [ | Questdo 4

2. Indique o tempo total gasto (em dias e horas) para o preenchimento deste questionario:

Dias: Horas:

4. Descreva, em poucas palavras, quais foram as dificuldades encontradas por vocé durante
o preenchimento do questionario.

Muito obrigado pela sua colaboracgdo!
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Sugestao da Matriz para identificacao dos problemas
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Anexo B: Matriz dos Elementos de Planejamento X Elementos do Sistema de Transporte Escolar (FNDE,2008).
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