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Apresentacao

A Estratégia de Governanga Digital do Governo Federal — EGD 2016-2019 traz, ja na sua apresentacgao, a
constatacdo de que “o desafio da transformacao digital ndo é tecnoldgico. O maior desafio é direcionar esforcos
e coordenar mudancas estruturais na organizacao da sociedade e do governo, preparando-os para enfrentar as
barreiras e, principalmente, aproveitar as oportunidades de uma economia digital”.

Esse mundo digital e em constante transformacdo é o grande motivador das a¢des de TIC. O Governo Federal
vem, desde o ano 2000, evoluindo um modelo de governanca voltado para a transformacdo digital, consolidado
na EGD, que orienta as agdes nos eixos: Acesso a Informacdo, Prestacdo de Servicos e Participacdo Social, com o
objetivo primordial de aumentar a efetividade das a¢Oes e a geracao de beneficios para a sociedade.

No ambito do Fundo Nacional do Desenvolvimento da Educagdo — FNDE, o desafio da transformacdo digital sofre
grande influéncia de fatores socioeconémicos, pois a ado¢do de tecnologias educacionais, a implantacdo das
politicas publicas, o apoio aos gestores educacionais e a comunidade escolar, entre outros, sdo desafios que
possuem um alto grau de dependéncia de a¢Oes voltadas para o nivelamento da infraestrutura de acesso as
tecnologias, levando em consideracdo fatores geograficos, politicos e econdmicos, em especial as desigualdades
regionais.

Com essa visao fica claro que o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdao e Comunicacdo — PDTIC, além do
alinhamento estratégico e da conformidade com o modelo de governanca do Governo Federal, deve trazer, de
forma intrinseca, a missao do FNDE, devendo ser avaliado e validado com foco no cliente final, o povo brasileiro,
e em como as ac¢oes elencadas podem contribuir para uma educacdo de qualidade para todos.

Ana Cristina Bittar Oliveira

Diretora de Tecnologia e Inovagao
Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacdo
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Introducao

Este Plano Diretor de Tecnologia da Informacgdo e Comunicagdo (PDTIC), tem como objetivo formalizar e divulgar
o planejamento tatico da Diretoria de Tecnologia da Informacdao e Inovacdao do Fundo Nacional de
Desenvolvimento da Educacdo (DIRTI/FNDE) para o periodo de 2019 a 2020, descrevendo as acdes necessarias a
serem empreendias para por em pratica a estratégia de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) da
Autarquia, definida no seu Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PETIC),
previsto para o horizonte temporal —2019-2022.

Em atencdo as diretrizes constantes na Politica de Governanca de TIC do FNDE, formalizada por meio da Portaria
FNDE n2 571, de 25 de setembro de 2018, o planejamento de TIC da Autarquia é constituido por dois planos
setoriais, um de nivel estratégico — PETIC 2019-2022, publicado por meio da Portaria FNDE n2 538, de 3 de
Setembro de 2018 —, e outro de nivel tatico, ao qual se refere este PDTIC.

A luz da segregacdo dos instrumentos de planejamento de TIC da Autarquia, compete ao PETIC 2019-2022 a
definicdo da estratégia de alto nivel da DIRTI/FNDE, desenvolvendo os elementos de identidade e diagnéstico
organizacional, a formulagdo do mapa estratégico de TIC — com seus objetivos, metas e indicadores -, bem como
a manutencdo do alinhamento das ac¢bes de TIC da Autarquia com os seus principais referenciais estratégicos —
planos e estratégias de governo, como a Estratégia de Governanca Digital (EGD), e, também a missdo e a
estratégia institucional do FNDE. Jd ao PDTIC compete a definicdo dos planos e acdes taticas que deverdo ser
empreendidas para a implementacdo da estratégia definida no PETIC 2019-2022, fornecendo o direcionamento
necessario para a delimitacdo, o planejamento e a conducdo dos programas e projetos de TIC que deverao ser
executados para materializacdo das acdes previstas no PDTIC.




Conceitos

Para fins deste Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informac¢do e Comunicac¢do sdo adotados os seguintes
conceitos:

Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagao (TIC): ativo estratégico que apoia processos de negdcios institucionais,
mediante a conjugacado de recursos, processos e técnicas utilizados para obter, processar, armazenar, disseminar
e fazer uso de informacdes (Brasil, 2016);

Governanga Digital: utilizacdo, pelo setor publico, de tecnologias da informac¢do e comunica¢cdo com o objetivo
de melhorar a informacdo e a prestacdo de servicos, incentivando a participacdo dos cidaddos no processo de
tomada de decisdo e tornando o governo mais responsavel, transparente e eficaz (Verma et al., National
Informatics Centre of India, 2005).

Governanga de TIC: sistema pelo qual o uso atual e futuro da TIC é dirigido e controlado, mediante avaliacdo e
direcionamento do uso da TIC para dar suporte a organizacao e monitorar seu uso para realizar os planos, incluida
a estratégia e as politicas de uso da TIC dentro da organizagao (Brasil, 2017);

Gestao de TIC: é a atividade responsavel pelo planejamento, desenvolvimento, execu¢do e monitoramento das
atividades de TIC em consonancia com a direcdo definida pela funcdo de governanca a fim de atingir os objetivos
institucionais (Brasil, 2017);

Seguranca da Informagdo e Comunicagdo (SIC): acdes que objetivam viabilizar e assegurar a disponibilidade, a
integridade, a confidencialidade e a autenticidade das informac&es (Brasil, 2008); e

Seguranca Cibernética (SegCiber): a arte de assegurar a existéncia e a continuidade da Sociedade da Informacéo
de uma Nacdo, garantindo e protegendo, no Espaco Cibernético, seus ativos de informacao e suas infraestruturas
criticas (Brasil, 2015).




Termos e abreviagoes

Para fins deste Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicac¢ao serdo adotados os seguintes conceitos:

Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagao (TIC): ativo estratégico que apoia processos de negdcios institucionais,
mediante a conjugacado de recursos, processos e técnicas utilizados para obter, processar, armazenar, disseminar
e fazer uso de informacGes (BRASIL, 2017);

Governanga Digital: utilizacdo, pelo setor publico, de tecnologias da informacao e comunicacdo com o objetivo
de melhorar a informacdo e a prestacdo de servicos, incentivando a participacao dos cidaddaos no processo de
tomada de decisdo e tornando o governo mais responsavel, transparente e eficaz (Verma et al., National
Informatics Centre of India, 2005);

Governanga de TIC: sistema pelo qual o uso atual e futuro da TIC é dirigido e controlado, mediante avaliagdo e
direcionamento do uso da TIC para dar suporte a organizacao e monitorar seu uso para realizar os planos, incluida
a estratégia e as politicas de uso da TIC dentro da organizacado (BRASIL, 2017);

Gestao de TIC: é a atividade responsavel pelo planejamento, desenvolvimento, execu¢do e monitoramento das
atividades de TIC em consonancia com a direcdo definida pela fun¢do de governanca a fim de atingir os objetivos
institucionais (BRASIL, 2017);

Seguranca da Informagdo e Comunicagdo (SIC): acdes que objetivam viabilizar e assegurar a disponibilidade, a
integridade, a confidencialidade e a autenticidade das informac&es (BRASIL, 2008); e

Seguranca Cibernética (SegCiber): a arte de assegurar a existéncia e a continuidade da Sociedade da Informacéo
de uma Nacdo, garantindo e protegendo, no Espaco Cibernético, seus ativos de informacao e suas infraestruturas
criticas (BRASIL, 2015).




Documentos de referéncia

Neste item sdo relacionadas as principais referéncias que foram utilizadas durante a elaborac¢do do PDTIC 2019-
2020. Para uma melhor apresentacao, as referéncias serdo organizadas em fungao dos seus eixos tematicos.

Planos e Estratégias de Governo
Lei n2 13.249, de 13 de janeiro de 2016 — Institui o Plano Plurianual da Unido para o periodo de 2016 a 2019.

Estratégia Brasileira para a Transformacdo Digital (E-Digital) — Estabelece os objetivos, acGes estratégicas e
indicadores para o tema de cidadania e governo digital da Administracao Publica Federal para o periodo de 2019
a 2023.

Estratégia de Governanca Digital (EGD) — Orienta e integra as iniciativas de transformacao digital dos 6rgaos e
entidades do Poder Executivo Federal para o periodo de 2016 a 2019.
Institucional

Lei n25.537, de 21 de novembro de 1968 — Cria o Instituto Nacional de Desenvolvimento da Educagdo e Pesquisa
(INDEP), e da outras providéncias.

Decreto-Lei n? 872, de 15 de setembro de 1969 — Complementa disposi¢cdes da Lei numero 5.537, de 21 de
novembro de 1968, e da outras providéncias.

Planejamento Estratégico do Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagdo (FNDE) — DispGe sobre a
estratégia institucional da Autarquia para o periodo de 2018 a 2022.

Portaria FNDE n2 629, de 3 de agosto de 2017 — Aprova o Regimento Interno do Fundo Nacional de
Desenvolvimento da Educacao.

Portaria FNDE n2 763, de 30 de outubro de 2017 — Institui o Comité de Governanca Digital (CGD) no ambito do
Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagdo.

Portaria FNDE n2 538, de 3 de setembro de 2018 — Institui o Planejamento Estratégico de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo — PETIC - no ambito do Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacdo, para o
guadriénio 2019-2022.

Governanga de TIC

Guia de Governanca de TIC do SISP — Sugere um modelo referencial de governanca de TIC para o Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo (SISP), constituido por um conjunto de dez praticas
relacionadas a governanca de TIC, para que drgdos e entidades do Sistema desenvolvam e aperfeicoem a
governanca de TIC em suas institui¢des.

Portaria MP n2 19, de 29 de maio de 2017 — Dispde sobre a implantacdao da Governanga de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo nos drgdos e entidades pertencentes ao Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da Informacdo do Poder Executivo Federal — SISP.

Portaria FNDE n2 571, de 25 de setembro de 2018 — Dispde sobre os principios, diretrizes e papéis e

responsabilidades relacionados a Governanca de Tecnologia da Informa¢do e Comunica¢dao no ambito do Fundo
Nacional de Desenvolvimento da Educacao.
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Contratagao de TIC

Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993 — Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicao Federal, institui normas
para licitacOes e contratos da Administracao Publica e dd outras providéncias.

Lei n2 10.520, de 17 de julho de 2002 — Institui, no ambito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, nos
termos do art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, modalidade de licitagdo denominada pregdo, para aquisicdo
de bens e servicos comuns, e da outras providéncias.

Decreto n2 7.174, de 12 de maio de 2010 — Regulamenta a contratacdo de bens e servicos de informatica e
automacdo pela administracdo publica federal, direta ou indireta, pelas fundagdes instituidas ou mantidas pelo
Poder Publico e pelas demais organizacGes sob o controle direto ou indireto da Unido.

Decreto n2 7.892, de 23 de janeiro de 2013 — Regulamenta o Sistema de Registro de Precos previsto no art. 15
da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993.

Instru¢ao Normativa n2 4, de 11 de setembro de 2014 — Dispde sobre o processo de contratacdo de Solucdes de
Tecnologia da Informacao pelos 6rgaos integrantes do Sistema de Administracao dos Recursos de Tecnologia da
Informacao - SISP do Poder Executivo Federal.

Instrugdo Normativa n2 5, de 27 de junho de 2014 — Dispde sobre o procedimento administrativo para a
realizacdo de pesquisa de precos para a aquisicao de bens e contratacao de servicos em geral.

Instrugdao Normativa n2 5, de 25 de maio de 2017 — Dispde sobre as regras e diretrizes do procedimento de
contratacdo de servicos sob o regime de execucdo indireta no ambito da Administracdo Publica federal direta,
autdrquica e fundacional.

Instrucdo Normativa n? 1, de 10 de janeiro de 2019 - Dispde sobre Plano Anual de Contratagdes de bens, servicos,
obras e solugGes de tecnologia da informacdo e comunica¢Ges no ambito da Administracdo Publica federal direta,
autdrquica e fundacional e sobre o Sistema de Planejamento e Gerenciamento de Contratagdes.

Jurisprudéncia de Orgio de Controle

Acérddo 594/2011 — TCU - Plenario — Disp&e sobre relatério de auditoria emitido pelo TCU, contendo resultado
de avaliacdo de controles gerais de tecnologia da informacdo, constatacdo de irregularidades, precariedades e
oportunidades de melhoria, irregularidades ja tratadas em outros processos, bem como determinacdes,
recomendacdes e alertas envidadas pelo Orgdo de Controle ao FNDE.

Seguranca da Informag¢ao e Comunicagao (SIC)

Decreto n? 3.505, de 13 de junho de 2000 — Institui a Politica de Seguranca da Informacao nos drgdos e entidades
da Administracdo Publica Federal.

Lei n2 12.527, de 18 de novembro de 2011 — Dispde sobre os procedimentos a serem observados pelos 6rgdos e
entidades da administracdo publica, com o objetivo de garantir o acesso a informacgao previsto na Constitui¢ao

Federal.

Decreto n2 7.724, de 16 de maio de 2012 — Regulamenta os procedimentos para a garantia do acesso a
informacao e para a classificagdo de informagdes sob restricao de acesso no ambito do Poder Executivo Federal.
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Decreto n2 7.845, de 14 de novembro de 2012 — Regulamenta os procedimentos para o credenciamento de
seguranca e tratamento de informacdo classificada em qualquer grau de sigilo no ambito do Poder Executivo
Federal.

Instrugdo Normativa GSI/PR n2 1, de 13 de junho de 2008 — Aprova orienta¢des para gestdo de SIC que deverdo
ser implementadas pelos érgaos e entidades da APF, direta e indireta.

Instrugdo Normativa GSI/PR n2 2, de 05 de fevereiro de 2013 — Normatiza os procedimentos de credenciamento
de segurancga para o tratamento de informacdo classificada, em qualquer grau de sigilo, no ambito do Poder
Executivo Federal.

Instru¢do Normativa GSI/PR n? 3, de 06 de margo de 2013 — Estabelece os pardmetros e padrdes minimos dos
recursos criptograficos baseados em algoritmos de Estado para criptografia da informacao classificada no ambito
do Poder Executivo Federal.

Norma Complementar n2 01/IN01/DSIC/GSIPR — Estabelece os critérios e procedimentos para elaboragdo,
atualizacdo, alteracao, aprovacao e publicacdo de normas complementares sobre gestdo de SIC, no ambito da
APF, direta e indireta.

Norma Complementar n2 02/IN01/DSIC/GSIPR — Define a metodologia de gestdo de SIC utilizada pelos 6rgdos e
entidades da APF, direta e indireta.

Norma Complementar n2 03/INO1/DSIC/GSIPR — Estabelece diretrizes, critérios e procedimentos para
elaboracdo, institucionalizacdo, divulgacao e atualiza¢do da Politica de SIC (POSIC) nos érgdos e entidades da APF,

direta e indireta.

Norma Complementar n2 04/IN01/DSIC/GSIPR — Estabelecer diretrizes para o processo de Gestdo de Riscos de
SIC (GRSIC) nos érgdos ou entidades da APF, direta e indireta.

Norma Complementar n2 05/IN01/DSIC/GSIPR — Disciplina a criacdo de ETIR nos érgdos e entidades da APF,
direta e indireta.

Norma Complementar n2 06/IN01/DSIC/GSIPR — Estabelece diretrizes para gestdo de continuidade de negdcios,
nos aspectos relacionados a SIC, nos 6rgdos e entidades da APF, direta e indireta.

Norma Complementar n2 07/IN01/DSIC/GSIPR — Estabelece diretrizes para implementacdo de controles de
acesso relativos a SIC nos érgaos e entidades da APF, direta e indireta.

Norma Complementar n2 08/IN01/DSIC/GSIPR — Disciplina o gerenciamento de incidentes de seguranca em
redes de computadores realizado pelas ETIR dos 6rgdos e entidades da APF, direta e indireta.

Norma Complementar n2? 09/IN01/DSIC/GSIPR — Normatizar o uso de recurso criptografico para a seguranca de
informacdes produzidas nos érgdos e entidades da APF, direta e indireta.

Norma Complementar n2 10/IN01/DSIC/GSIPR- Estabelece diretrizes para o processo de inventdrio e
mapeamento de ativos de Informacéo, para apoiar a SIC, dos érgdos e entidades da APF, direta e indireta.

Norma Complementar n2 11/IN01/DSIC/GSIPR- Estabelece diretrizes para avaliacdo de conformidade nos
aspectos relativos a SIC nos 6rgdos ou entidades da APF, direta e indireta.

Norma Complementar n2 12/IN01/DSIC/GSIPR- Estabelece diretriz e orientacBes basicas para o uso de
dispositivos mdéveis nos aspectos referentes a SIC nos drgaos e entidades da APF, direta e indireta.
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Norma Complementar n2 13/IN01/DSIC/GSIPR- Estabelece diretrizes para a gestdo de mudancas nos aspectos
relativos a SIC nos érgdos e entidades da APF, direta e indireta.

Norma Complementar n? 14/IN01/DSIC/GSIPR— Estabelece diretrizes para a utilizacdo de tecnologias de
computagdo em nuvem, nos aspectos relacionados a SIC, nos 6rgaos e entidades da APF, direta e indireta.

Norma Complementar n2 15/IN01/DSIC/GSIPR- Estabelece diretrizes de SIC para o uso das redes sociais, nos
6rgdos e entidades da APF, direta e indireta.

Norma Complementar n? 16/IN01/DSIC/GSIPR— Estabelecer diretrizes de SIC para a obtencdo de software
seguro nos orgaos e entidades da APF, direta e indireta.

Norma Complementar n2 17/IN01/DSIC/GSIPR— Estabelece diretrizes nos contextos de atuacdo e adequacgdes
para profissionais da area de SIC nos 6rgaos e entidades da APF, direta e indireta.

Norma Complementar n2 18/IN01/DSIC/GSIPR- Estabelece diretrizes para as atividades de ensino em SIC nos
6rgaos e entidades da APF, direta e indireta.

Norma Complementar n? 19/IN01/DSIC/GSIPR— Estabelece padrdes minimos para a SIC dos sistemas de
informacgao estruturantes nos drgaos e entidades da APF, direta e indireta.

Norma Complementar n2 20/IN01/DSIC/GSIPR- Estabelecer diretrizes de SIC para instituicdo do processo de
tratamento da informacdo, envolvendo todas as etapas do ciclo de vida da informacao, nos érgdos e entidades
da APF, direta e indireta.

Norma Complementar n2 21/IN01/DSIC/GSIPR- Estabelece diretrizes para o registro, coleta e preservagio de
evidéncias de incidentes de seguranca em redes computacionais dos 6rgaos e entidades da APF, direta e indireta,
bem como a comunicacdo as autoridades competentes.

Norma Complementar n2 01/IN02/NSC/GSIPR- Disciplina o processo de credenciamento de seguranca de
pessoas naturais, bem como de drgdos e entidades publicas e privadas, como drgdos de registro e postos de
controle, para o tratamento de informagdes classificadas, em qualquer grau de sigilo, no ambito do Poder
Executivo Federal.

Lei n2 12.965, de 23 de abril de 2014 — Estabelece principios, garantias, direitos e deveres para o uso da Internet
no Brasil.

Padroes

Portaria MP n? 3, de 7 de maio de 2007 — Institucionaliza o Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico -
eMAG - no ambito do Sistema de Administracao dos Recursos de Informagao e Informatica - SISP.

Portaria MP n2 92, de 24 de dezembro de 2014 — Institui a arquitetura ePING (Padrdes de Interoperabilidade de
Governo Eletronico), que define um conjunto minimo de premissas, politicas e especificacGes técnicas que
regulamentam a utilizagdo da Tecnologia de Informag¢do e Comunicagdo (TIC) na interoperabilidade de servigos
de Governo Eletrdénico.
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Principios e diretrizes

Os principios e diretrizes descritas neste item representam os direcionamentos institucionais formalizados que
deverdo ser observados durante a elaboracdo e a implementacao do PDTIC 2019-2020 da Autarquia.
Principios

Foco nas partes interessadas: as acles, os programas e os projetos de TIC desdobrados deste PDTIC deverao ser
desenvolvidos tendo como principal insumo as necessidades das principais partes envolvidas no uso de TIC no
ambito da Autarquia (sociedade, alta administragdo e areas de negdcio do FNDE).

Gestao por resultados: as acGes relacionadas ao PDTIC deverdo ser implantadas considerando mecanismos
adequados para a medicdo e o monitoramento de suas metas, permitindo que a funcdo de governanca de TIC
possa validar, direcionar, justificar e intervir nas estratégias e acGes de TIC da Autarquia, caso seja necessario.

Transparéncia: o desempenho, os custos, os riscos e os resultados das a¢cGes empreendidas pela DIRTI/FNDE em
funcdo da implementagdo do PDTIC deverao ser monitorados pela funcdo de gestdo de TIC e reportados a alta
administracdo da organizacdo e a sociedade por meio de canais de comunicacdo adequados, provendo
transparéncia a aplicagdo dos recursos publicos em iniciativas de TIC e propiciando amplo acesso e divulgacdo
das informacdes.

Diretrizes

Diretrizes para a Elaboracdo e Implementacdo do PDTIC 2019-2020.

Tabela 1 - Diretrizes para a Elaboragao e Implementag¢do do PDTIC 2019-2020

Diretriz Descricao Origem

O planejamento de TIC do FNDE sera formalizado por meio | Portaria FNDE n2 571, de 25 de setembro de 2018
de dois planos setoriais, um de nivel estratégico — | - DispGe sobre os principios, diretrizes e papéis e
Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagdo e | responsabilidades relacionados a Governanga de
Comunicagdo (PETIC) — e outro de nivel tatico — Plano | Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo no
Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo | ambito do Fundo Nacional de Desenvolvimento
(PDTIC). Ambos os planos deverdo ser desenvolvidos em | da Educacao.

alinhamento ao Planejamento Estratégico Institucional
(PEI) da Autarquia e aprovados pela instdncia de
governanca de TIC do FNDE, representada pelo Comité de
Governanca Digital (CGD).

DO1

Os riscos de TIC - incluindo os relacionados a
implementagdo deste PDTIC - que possam impactar as
atividades institucionais da Autarquia deverdo ser
analisados, avaliados e submetidos ao CGD para
conhecimento e tomada de decisdo acerca do seu aceite
ou tratamento.

D02

As contratacdes de bens e servigos de TIC — desdobradas
deste PDTIC - deverdo ser desenvolvidas em alinhamento
as necessidades de TIC constantes no planejamento de TIC,
formalizadas no Plano de Contratagdes de Solugdes de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PCTIC) e
aprovadas pelo CGD.

D03

D04 O panorama da implementagdo do PDTIC 2019-2020
devera ser apresentado ao CGD periodicamente, como
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Diretriz Descrigao Origem

parte da prestacdo de contas das agBes de TIC
empreendidas pela DIRTI/FNDE.

A aprovagdo das agbes de TIC que ndo estejam
D05 formalizadas nos planos de TIC (PETIC e PETIC) devera ser
realizada pelo CGD.

As contratacdes de bens e servigcos de TIC, desdobradas | Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993 -
deste PDTIC, deverdo ser desenvolvidas em conformidade | Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicdo
com a legislacdo aplicavel. Federal, institui normas para licitagbes e
contratos da Administracdo Publica e da outras
providéncias.

Lein?210.520, de 17 de julho de 2002 — Institui, no
ambito da Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios, nos termos do art. 37, inciso XXI, da
Constituicdo Federal, modalidade de licitacdo
denominada pregdo, para aquisicdo de bens e
servicos comuns, e da outras providéncias.

Decreto n? 7.174, de 12 de maio de 2010 -
Regulamenta a contratagdo de bens e servigos de
informatica e automacdo pela administracao
publica federal, direta ou indireta, pelas
fundagOes instituidas ou mantidas pelo Poder
Publico e pelas demais organizacGes sob o
controle direto ou indireto da Unido.

D06 Decreto n? 7.892, de 23 de janeiro de 2013 —
Regulamenta o Sistema de Registro de Pregos
previsto no art. 15 da Lei n2 8.666, de 21 de junho
de 1993.

Instrucdo Normativa n2 4, de 11 de setembro de
2014 — Disp0e sobre o processo de contratagdo de
Solugdes de Tecnologia da Informagdo pelos
orgdos integrantes do Sistema de Administracao
dos Recursos de Tecnologia da Informacgao - SISP
do Poder Executivo Federal.

Instrucdo Normativa n2 5, de 27 de junho de 2014
— Dispde sobre o procedimento administrativo
para a realizagdo de pesquisa de pregos para a
aquisicdo de bens e contratagdo de servigos em
geral.

Instrucdo Normativa n2 5, de 25 de maio de 2017
— Dispde sobre as regras e diretrizes do
procedimento de contratagdo de servigos sob o
regime de execucdo indireta no ambito da
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Diretriz

Descri¢ao

Origem

Administragdo Publica federal direta, autdrquica e
fundacional.

Instru¢do Normativa n? 1, de 10 de janeiro de
2019 - Dispde sobre Plano Anual de Contratagdes
de bens, servigos, obras e solu¢des de tecnologia
da informa¢do e comunica¢cGes no ambito da
Administragdo Publica federal direta, autarquica e
fundacional e sobre o Sistema de Planejamento e
Gerenciamento de Contratagdes.

D07

As acdes de SIC e SegCiber empreendidas pela DIRTI/FNDE
deverdo observar os padrées definidos pelo Gabinete de
Seguranga Institucional da Presidéncia da Republica
(GSI/PR).

Instrucdo Normativa GSI/PR n2 1, de 13 de junho
de 2008 (e suas normas complementares) -
Aprova orientagGes para gestdo de SIC que
deverdo ser implementadas pelos o&rgdos e
entidades da APF, direta e indireta.

Instrucdo Normativa GSI/PR n2 2, de 05 de
fevereiro de 2013 (e suas normas
complementares) - Normatiza os procedimentos
de credenciamento de seguranga para o
tratamento de informagdo classificada, em
qualquer grau de sigilo, no ambito do Poder
Executivo Federal.

Instrucdo Normativa GSI/PR n2 3, de 06 de margo
de 2013 - Estabelece os parametros e padrdes
minimos dos recursos criptograficos baseados em
algoritmos de Estado para criptografia da
informacgdo classificada no ambito do Poder
Executivo Federal.

D08

As solugdes e servicos de TIC desenvolvidos/mantidos pela
DIRTI/FNDE deverdo manter niveis de aderéncia
adequados aos padrdoes de interoperabilidade e
acessibilidade definidos pela Secretaria de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo
(SETIC/Ministério da Economia).

Portaria MP n? 3, de 7 de maio de 2007 -
Institucionaliza o Modelo de Acessibilidade em
Governo Eletronico - eMAG - no ambito do
Sistema de Administragdo dos Recursos de
Informacdo e Informdtica - SISP.

Portaria MP n2 92, de 24 de dezembro de 2014 -
Institui a arquitetura ePING (PadrGes de
Interoperabilidade de Governo Eletrénico), que
define um conjunto minimo de premissas,
politicas e  especificagdes técnicas que
regulamentam a utilizagdo da Tecnologia de
Informacdo e Comunicagdo (TIC) na
interoperabilidade de servicos de Governo
Eletrbnico.
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Organizagao da TIC

De acordo com a Portaria n2 629, de 3 de agosto de 2017, do Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacao,
a estrutura regimental da Diretoria de Tecnologia e Inovacao da Autarquia possui a seguinte configuracao:

. . . Pl Comité de Gestdo de
Diretoria de TECHOIOgIa € Tecnologia da Informac&o
|I'IOVE|§50 - DIRTI e Comunicacdo - CGTIC
1
[ ] ]
Coordenacdo-Geral de Coordenacdo-Geral de Coordenacdo-Geral de
Governanga de Tl - CGGOV Desenvolvimento de Infraestrutura de Tecnologia
; Sistemas - CGDES da Informacao - CGINF
Coordenagdo de 1 i
ESEREE-T0E Coordenacdo de Coordenacdo de
—— Projetos e Sistemas - COPRO Sustentacdo e Suporte - COSUS
Divisdo de Gestdo de Divisdo de Seguranca 1 1
Servicos de Ti - DISETI da Informmar;ﬁo e Divisdo de Banco de Servigo de Arquitetura
Comunicagao - DISIC Dados- DIBDA de Dados - SEARQ

Figura 1 - Organograma da DIRTI.
Fonte: Adaptado de BRASIL, 2017b.

Ainda de acordo com a Portaria FNDE n2 629, de 3 de agosto de 2017, alterada pelas Portarias FNDE n2 922, de
21 de dezembro de 2017 e n2 134, de 12 de marco de 2018, sdo competéncias da DIRTI, suas subunidades, funcdes
e estruturas colegiadas:

Diretoria de Tecnologia e Inovacao - DIRTI

I Prover servicos e solucdes em tecnologia da informacdo e inovagdo para apoiar as estratégias e os
objetivos institucionais do FNDE;

Il. Assegurar conformidade na execugdo dos servicos de tecnologia da informacdo e inovacgao;
Il Estabelecer diretrizes para implantagdo de métodos e processos de tecnologia da informagdo e inovagao,
alinhados as as politicas e a¢des relacionadas ao Sistema de Administra¢cdo dos Recursos de Tecnologia

da Informacgao (SISP) da Administragdo Publica Federal;

IV.  Administrar os recursos de tecnologia da informacdo e inovagao, bem como os servigos de sustentagao
essenciais para o seu funcionamento;

V.  Administrar as informagdes digitais de propriedade ou sob custdédia do FNDE, assegurando sua
integridade e disponibilidade;

VI. Coordenar projetos de prospecg¢do e implantagdo de solugdes de tecnologia da informagdo e inovagao
para rede publica de educacdo;

VIl.  Supervisionar a execug¢do do Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao -
PETIC e do Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagdo - PDTIC;

VIII. Apoiar a elaboracdo e revisdo do Planejamento Estratégico Institucional do FNDE; e

IX. Promover identificacdo das necessidades de tecnologias inovadoras, que sejam pertinentes ao pleno
desenvolvimento, no ambito de sua competéncia.
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Coordenagao-Geral de Governanga de Tl - CGGOV

I Providenciar o atendimento as consultas da Presidéncia e Diretorias do FNDE;

1. Formalizar respostas e transmitir o posicionamento conclusivo da Diretoria de Tecnologia e Inovacgao -
DIRTI sobre requerimentos e auditorias;

Il Providenciar a publicacdo formal e a divulgacdo das matérias relacionadas a Diretoria de Tecnologia e
Inovagao - DIRTI;

V. Coordenar a elaboracdo de politicas, normas e procedimentos de governanca de tecnologia da
informacdo e comunicagdo concernentes as estratégias institucionais;

V. Coordenar, monitorar e avaliar os processos de governancga de tecnologia da informacgdo e comunicagao
e reportar sobre os resultados;

VI. Assegurar que a governancga de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - TIC seja considerada como
parte da governanca corporativa da Autarquia;

VII. Promover a integracdo entre as estratégias organizacionais da Autarquia e as estratégias de Tecnologia
da Informacdo e Comunicacao - TIC;

VIII. Gerir os riscos relacionados as iniciativas em execucdo na Diretoria de Tecnologia e Inovacao - DIRTI;
IX. Coordenar a elaboracao do portfélio de servicos de tecnologia da informacdo e comunicacao;
X. Monitorar e reportar sobre a execucdo do Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacdo e

Comunicacdo (PETIC) e do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (PDTIC);

XI. Assegurar que os servigos da Diretoria de Tecnologia e Inovagao - DIRTI estejam em conformidade e
aderéncia aos objetivos institucionais; e

XIl. Coordenar a gestdo de pessoas e suas competéncias no ambito da Diretoria de Tecnologia e Inovacao -
DIRTI.

Coordenacao de Gestdao de Tl — COGTI

I Coordenar a elaboragdo de manuais, guias, procedimentos e instrucdes de trabalho para execucdo de
servigos de tecnologia da informacdo e comunicagao;

Il. Elaborar as politicas, normas e procedimentos de governanca de tecnologia da informacdo e
comunicacdo em consonancia com as estratégias institucionais;

M. Gerenciar o portfélio de projetos e programas de tecnologia da informacdo e comunicacdo em
consonancia com os objetivos estratégicos institucionais e de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao
-TIC;

V. Acompanhar e monitorar a implementac¢ao da estratégia de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao -
TIC e consumacdo de projetos;

V. Fomentar as boas praticas de gestdo e gerenciamento de projetos de Tecnologia da Informacgdo e
Comunicagao - TIG;

VI. Manter, implantar e aperfeicoar a metodologia de gerenciamento de projetos de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo - TIC;
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VII.

VIIL.

Xl

XIl.

XII.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

Elaborar e revisar a metodologia de gerenciamento de projetos e portfélio de projetos de Tecnologia da
Informagdo e Comunicacdo - TIC;

Identificar, avaliar e classificar os riscos de tecnologia da informacdo e coordenar as atividades de
mitigagao;

Elaborar respostas para auditorias internas e externas relacionadas a governanca de Tecnologia da
Informacgdo e Comunicacdo - TIC;

Coordenar a elaboracdo de respostas para auditorias internas e externas direcionadas a Diretoria de
Tecnologia e Inovacdo - DIRTI ou suas Unidades;

Coordenar o planejamento das contratacGes da Diretoria de Tecnologia e Inovacdo - DIRTI;

Fomentar as boas praticas nas contratacdes de bens e servicos de Tecnologia da Informacgdo e
Comunicagao;

Monitorar e acompanhar as contratacdes da Diretoria de Tecnologia e Inovacao - DIRTI;

Elaborar instrumentos pertinentes ao processo de contrata¢des da Diretoria de Tecnologia e Inovacao -
DIRTI;

Definir, manter, implantar e aperfeicoar a metodologia de planejamento da contratacdo;
Fornecer informacgdes confidveis para os envolvidos sobre as iniciativas em andamento;

Apoiar a prospeccao tecnolégica para antecipar cenarios estratégicos e orientar mudancas nos servicos
de tecnologia da informacdo e comunicagdo;

Promover o mapeamento e melhoramento dos processos da Diretoria de Tecnologia e Inovacao - DIRTI;
e

Elaborar, avaliar e revisar o Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informag¢do e Comunicacgdo
(PETIC) e do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (PDTIC).

Divisao de Gestao de Servicos de Tl — DSETI

VI.

VII.

Elaborar o portfélio de servicos de tecnologia da informagdo e comunicagao;

Coordenar as atividades estruturantes de elaboracdo, revisao e institucionalizacdo do gerenciamento de
servicos de tecnologia da informacdo e comunicagao;

Coordenar o gerenciamento de servicos de tecnologia da informacédo e comunicacdo através do ciclo de
vida de servigos;

Elaborar e manter a estratégia de continuidade dos servicos de tecnologia da informacéo e comunicacdo;
Elaborar o plano orgcamentario da Diretoria de Tecnologia e Inovagdo - DIRTI,
Gerir os recursos orcamentdrios da Diretoria de Tecnologia e Inovagdo - DIRTI;

Monitorar e informar sobre a execu¢do orgamentaria dos recursos destinados a Diretoria de Tecnologia
e Inovagao - DIRTI;
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VIII. Elaborar respostas para auditorias internas e externas relacionadas a utilizacdo dos recursos destinados
a Diretoria de Tecnologia e Inovacao - DIRTI;

IX. Coordenar a gestao administrativa dos contratos da Diretoria de Tecnologia e Inovacgao - DIRTI;

X. Dirimir divergéncias contratuais observando os aspectos técnicos, legislacdo vigente e instrumentos
normativos pertinentes aos contratos;

XI. Apoiar os gestores e fiscais na gestdo e fiscalizacdo dos contratos da Diretoria de Tecnologia e Inovacao -
DIRTI;

XIl. Encaminhar as sanc¢des solicitadas pelos gestores e fiscais de contrato;

X1, Monitorar e informar sobre a vigéncia, saldos e limites dos contratos da Diretoria de Tecnologia e

Inovagao - DIRTI;

XIV. Encaminhar as solicitacdes de pagamento e aditivos dos contratos da Diretoria de Tecnologia e Inovacao
- DIRTI; e

XV. Coordenar projetos de prospeccdo e implantacdo de solugcdes de tecnologia da informacdo e
comunicacao para rede publica de Educacdo Basica.

Divisao de Seguranca da Informagao e Comunicagao- DISIC

I Coordenar e gerenciar a prospeccdo de novas tecnologias para Seguranca da Informacdo e Comunicacgao;

1. Coordenar a implementacdo de acdes de seguranca da informacdo e comunicacao;

II. Coordenar o tratamento e respostas a incidentes de redes computacionais - ETIR;

V. Coordenar a execucdo e planejamento do processo de gestdo de riscos;

V. Apoiar a elaboragao, a revisdao e 0 acompanhamento da execugao da Politica de Seguranga da Informagao
e Comunicagdes - POSIC, bem como de suas normas e procedimentos, apds aprovacdo pelo Comité de

Seguranca da Informagdo e Comunicacdo do FNDE; e

VL. Assessorar os dirigentes do FNDE nos assuntos referentes a Seguranca da Informacgdo e Comunicagao.

Coordenagao-Geral de Desenvolvimento de Sistemas - CGDES

I Instituir e aprovar a utilizacdo de padrdes, ferramentas e metodologias para viabilizar as atividades
relacionadas a Coordenacdo- Geral de Desenvolvimento de Sistemas;

1. Assegurar conformidade na execucdo dos projetos de desenvolvimento e operacdo de sistemas
viabilizando as estratégias institucionais;

M. Atribuir, supervisionar, deliberar e encerrar projetos de internalizacao, aquisicao e desenvolvimento de
sistemas de tecnologia da informacdo, observando o modelo institucional de priorizacgdo;

V. Atribuir, deliberar e supervisionar atividades relacionadas a manuten¢do e opera¢ao de sistemas de
tecnologia da informagao, observando o modelo institucional de priorizacao;

V. Coordenar a elaboragdao de respostas para auditorias internas e externas referentes aos projetos
relacionados a Coordenagdo- Geral de Desenvolvimento de Sistemas;
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VI. Indicar representantes técnicos para supervisionar as atividades de planejamento da contratacdo para
fornecimento de bens e servicos que venham a suportar as atividades da Coordenacdo-Geral de
Desenvolvimento de Sistemas; e

VII. Supervisionar a fiscalizagdo dos contratos de fornecimento de bens e servigos que suportam as atividades
da Coordenacgdo- Geral de Desenvolvimento de Sistemas de Sistemas e sua coordenacgao.

Coordenacgdo de Projetos e Sistemas — COPRO

I Definir e acompanhar as metas e indicadores de desempenho de atendimento de demandas de projetos
e operacao de sistemas de tecnologia da informacao;

Il Coordenar e assegurar a conformidade das atividades operacionais relacionadas as a¢Ges de projetos e
operacdo de sistemas de tecnologia da informacdo e inovacgao;

M. Gerenciar a capacidade produtiva das demandas, para execucao de projetos, manutencdo e operacao de
sistemas de tecnologia da informacao;

V. Coordenar o planejamento, execucao e encerramento dos projetos de desenvolvimento de sistemas;

V. Propor, manter, auditar e assegurar a utilizacdo de padrdes, ferramentas e metodologias para utilizacdo
nas atividades da Coordenacao-Geral de Desenvolvimento de Sistemas;

VL. Fiscalizar os contratos de fornecimento de bens e servicos que suportam as atividades da Coordenacao-
Geral de Desenvolvimento de Sistemas; e

VII. Apoiar na elaboracdo de respostas técnicas para as auditorias internas e externas relacionadas a
Coordenacdo-Geral de Desenvolvimento de Sistemas.

Divisao de Banco de Dados — DIBDA

I Realizar a custddia das informacgdes da Autarquia, de forma a garantir sua disponibilidade, integridade,
confidencialidade e autenticidade;

Il. Elaborar e manter o modelo coorporativo de dados garantindo sua integridade e disponibilidade;
M. Elaborar e manter os critérios sobre as operac¢des de processamento e utilizacdo de dados;
V. Definir normas de extragao, transformacao e carga;

V. Coordenar e monitorar o uso do banco de dados, adquirir recursos de software e hardware, a fim de
garantir a disponibilidade e integridade dos dados;

VI. Elaborar e implementar Politica de Backup dos dados custodiados;

VII. Adotar mecanismos de seguranca para garantir a integridade e confidencialidade das informacdes
custodiadas; e

VIII. Fiscalizar os contratos de fornecimento de bens e servicos que suportam as atividades da Divisdo de
Banco de Dados.

Coordenagao-Geral de Infraestrutura de Tecnologia da Informagao — CGINF
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I Coordenar e gerenciar os processos de operagao e suporte dos ativos de tecnologia da informacdo e
comunicagao;

Il Assegurar a qualidade, seguranca, continuidade e disponibilidade dos ativos de tecnologia da informacao
€ comunicagao;

Il Assegurar mecanismos a fim de garantir a custddia das informacdes da Autarquia, de forma a garantir
sua disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade;

V. Coordenar a elaboracdo de respostas para as auditorias internas e externas relacionadas a CGINF;

V. Indicar representantes técnicos para supervisionar as atividades de planejamento da contratacdo para
fornecimento de bens e servigos que venham a suportar as atividades da CGINF; e

VI. Supervisionar a fiscalizacdo dos contratos de fornecimento de bens e servicos, que suportam as
atividades da CGINF.

Coordenacgao de Sustentacao e Suporte — COSUS

I Coordenar as atividades operacionais de sustentacdo dos ativos de tecnologia da informacdo e
comunicacao;

1. Assegurar a correta operacdao e manutencdo das solugdes que suportam os ativos de tecnologia da
informagao e comunicagao;

II. Monitorar, gerenciar e reportar sobre os eventos nos ativos de tecnologia da informacdo e comunicacao;

V. Fiscalizar os contratos de fornecimento de bens e servicos que suportam as atividades da Coordenacao
de Infraestrutura;

V. Gerenciar as demandas de sustentacdo da infraestrutura que suporta os ativos de tecnologia da
informagdo e comunicagdo;

VI. Executar as atividades de operacdo pertinentes ao funcionamento da infraestrutura que suporta os ativos
de tecnologia da informacgdo e comunicacgao;

VII. Analisar e solucionar eventos e incidentes na infraestrutura que suporta os ativos de tecnologia da
informacdo e comunicacao;

VIIL. Registrar e manter as informagdes necessdrias para o gerenciamento de problemas nos ativos de
infraestrutura;

IX. Monitorar e reportar sobre o cumprimento dos niveis de servico na execu¢do de demandas de
infraestrutura;

X. Analisar e distribuir informac&es sobre indicadores de desempenho dos servicos da infraestrutura;

XI. Realizar a custédia das informagdes da Autarquia, de forma a garantir sua disponibilidade, integridade,

confidencialidade e autenticidade;
XIl. Elaborar e manter o modelo coorporativo de dados garantindo sua integridade e disponibilidade;

X1, Elaborar e manter os critérios sobre as operag¢des de processamento e utilizacdo de dados;
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XIV. Elaborar, executar, acompanhar e controlar as atividades referentes aos servicos de voip, reprografia e
impressao corporativa; e

XV. Acompanhar, controlar e fiscalizar as atividades referentes a Central de Atendimento ao Usudrio de
Tecnologia e Comunicacdo - TIC.

Servigco de Arquitetura de Dados — SEARQ

I Supervisionar as atividades operacionais relacionadas a qualidade, arquitetura de sistemas, design,
métricas e gestdo de contratos;

Il Prover apoio técnico e consultivo as equipes de operagao, manutencdo e projetos de desenvolvimento
de sistemas de tecnologia da informacao;

Il Fiscalizar os contratos de fornecimento de bens e servicos que suportam as atividades da Coordenacao
de Projetos e Sistemas - COPRO;

V. Monitorar e garantir o atendimento das demandas direcionadas as equipes de apoio ao
desenvolvimento;

V. Apoiar na elaboracdo de respostas técnicas para as auditorias internas e externas relacionadas a operacao
dos servicos de tecnologia da informacdo e comunicagao.

VL. Definir e manter padr&es de arquitetura/inovacdes, documentar e comunicar aos integrantes da DIRTI;
VII. Realizar auditoria de cédigo para garantir a qualidade de software entregue ao FNDE; e
VIII. Propor projetos de inovagao relacionados aos assuntos de arquitetura de sistemas.

Instancia de Governanga e Apoio a Gestao de TIC

Comité de Governanga Digital - CGD

A instancia responsdvel pela governanca de TIC no ambito da Autarquia é representada por meio do Comité de
Governanga Digital (CGD), estrutura colegiada, de carater estratégico e deliberativo, com a finalidade de deliberar
sobre principios, diretrizes, politicas e planos relacionados a Governanga Digital, TIC, SIC, SegCiber e Dados
Abertos.

O CGD foi instituido por meio da Portaria FNDE n2 766, de 12 de novembro de 2017, com a seguinte composig¢ao:
I Presidente do FNDE, que o presidir3;

1. Diretor de A¢oes Educacionais (DIRAE);

1. Diretor de Gestdo, Articulagdo e Projetos Educacionais (DIGAP);

V. Diretor de Gestdo de Fundos e Beneficios (DIGEF);
V. Diretor de Inovacgdo e Tecnologia (DIRTI);

VI. Diretor de Administracdo (DIRAD); e

VII. Diretor Financeiro (DIFIN).
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Comité de Gestao de Tecnologia da Informa¢ao e Comunicagdao — CGTIC

Estrutura colegiada, de carater executivo e deliberativo, com a finalidade de assegurar que as acdes empreendias
pela gestao de TIC estejam alinhadas com a direcao definida pela instancia de governanca de TIC da Autarquia.

O CGTIC é composto pelos seguintes membros da DIRTI:

I Diretora de Tecnologia e Inovacdo do FNDE, que o presidir3;
1. Coordenador-Geral de Governanga de Tl;

1. Coordenador-Geral de Desenvolvimento de Sistemas; e

V. Coordenador-Geral de Infraestrutura.

Escritorio de Gerenciamento de Projetos de TIC — EGP

Funcdo organizacional responsavel pela gestdo centralizada dos projetos de TIC empreendidos no ambito da
DIRTI/FNDE. Ao EGP compete:

I Monitorar e acompanhar a evolu¢do e andamento das iniciativas de TIC;

Il. Fornecer ciclos de capacitacdo de boas praticas de gestao, ferramentas e técnicas de gerenciamento de
projetos;

Il. Prestar suporte aos envolvidos quanto a utilizacdo das ferramentas, preenchimento dos templates, uso
adequado da metodologia e auxilio em questdes impeditivas dos projetos;

V. Fornecer todo suporte necessdrio no agendamento, realizacdo das reunides acompanhamento das
pendéncias tratadas pelo CGTIC;

V. Fomentar as boas praticas de gestdo e gerenciamento de projetos;

VI. Manter, implantar e aperfeicoar a metodologia de gerenciamento de projetos;

VII. Buscar constantemente inovagdo das boas praticas de gestdao no mercado e no mundo académico;

VIII. Elevar o nivel de maturidade em gerenciamento de projetos com ag¢des de curto, médio e longo prazo;
IX. Institucionalizar as ferramentas e solu¢Ges de gestdo de projetos;

X. Customizar e parametrizar as solugBes corporativas de gerenciamento de projetos conforme a

metodologia e o nivel de maturidade em gestdo de projetos da instituicdo;

XI. Administrar as solugdes corporativas de gerenciamento de projetos;
XIl. Garantir a gestao e atualizacdo da Carteira de Projetos da Tl;
XIII. Conferir e acompanhar a qualidade das informac¢des imputadas na Carteira de Projetos;

XIV. Apoiar na consolidacdo e divulgacdo de informacdes estratégicas para tomada de decisdo; e

Fornecer informacdes confidveis para os envolvidos sobre as iniciativas apresentadas a DIRTI.
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Resultados do PDTIC Anterior

O ultimo PDTIC vigente no ambito da Autarquia possuia horizonte temporal de 2015 a 2018, sendo esse dividido
em quatro ciclos de implementacgao - um para cada ano.

O resultado mais recente do PDTIC 2015-2018 data do inicio do primeiro trimestre do ano de 2019, onde o Plano
Diretor de Tecnologia da Informagdao e Comunicagdo foi avaliado em relagdo ao atendimento das necessidades
de TIC inventariadas durante a sua elaboracdo e subsequentes processos de revisao.

A Figura 2 apresenta, em linhas gerais, o resultado da implementacdo do PDTIC 2015-2018, levando em
consideragdo o atendimento das necessidades de TIC inventariadas.

ATENDIMENTO DAS
NECESSIDADES DE TIC
DO PDTIC 2015-2018

12%

@ ATENDIDAS
@ EM ATENDIMENTO
@ NAO ATENDIDAS

Figura 2 - Atendimento das Necessidades de TIC do PDTIC 2015-2018.
Fonte: Elaboracao prépria

Referencial estratégico de TI

A identidade organizacional da Diretoria de Tecnologia e Inovagado - composta por seu negdcio, missdo, visao e
valores -, bem como os seus objetivos estratégicos a serem alcangados no periodo de 2019 a 2022, foram
formalizados no Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagdo e Comunica¢do da Autarquia (PETIC
2019-2022), e institucionalizado por meio da Portaria FNDE n2 538, de 3 de setembro de 2018.

A Figura 3 apresenta a sintese do referencial estratégico de TIC da Autarquia para o periodo de 2019 a 2022,
consolidando os principais elementos do seu mapa estratégico.
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Figura 3 - Mapa Estratégico de TIC 2019-2022.

Fonte: BRASIL, 2018 p. 22
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Plano de Levantamento das Necessidades

O levantamento de necessidades de TIC e a consolidacdo dessas no inventario do PDTIC 2019-2020 foi realizada
levando em consideracdo as seguintes fontes de informacao:

= Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo da DIRTI/FNDE, previsto para o
periodo de 2019 a 2022;

= |nventario de necessidades de TIC do PDTIC anterior — 2015-2018;

= Carteira de projetos de TIC em andamento no dmbito da DIRTI/FNDE, contemplando os projetos com
previsdo de termino para o horizonte temporal do PDTIC 2019-2020;

= Plano de trabalho pactuado entre o Ministério da Economia e o Ministério da Educagdo - e suas
Autarquias - para alocagdo de Analistas em Tecnologia da Informacédo do Ministério da Economia;

= Plano de ContratagGes de SolugGes de Tecnologia da Informagédo e Comunicagées (PCTIC) da DIRTI/FNDE,
previsto para o ano de 2019; e

= Backlog de necessidades de TIC registradas no portfélio de TIC da DIRTI/FNDE.

Critérios de Priorizacao
Os critérios de priorizacdo utilizados para classificar as necessidades de TIC inventariadas durante a fase de

planejamento da elaboragdo do PETIC 2019-2022 foram desenvolvidos com base em dois grandes eixos, os quais
sado descritos nos itens a seguir.

Gravidade versus urgéncia versus tendéncia
Uma das varidveis empregadas na composicao dos critérios de priorizacdo das necessidades de TIC do PDTIC
2019-2020 foi assentada na ferramenta GUT?, a qual é utilizada para definicdo de prioridades para atendimento

de problemas/necessidades, levando em consideragdo trés aspectos fundamentais, quais sejam:

= Gravidade: medida referente ao impacto do problema/necessidade analisado em relagéo ao seu escopo
de analise — neste caso especifico, a TIC, as areas de negdcio da Autarquia e a Sociedade;

= Urgéncia: medida referente ao tempo para resolu¢do/atendimento do problema/necessidade; e

= Tendéncia: medida relacionada ao agravamento da situagdo caso o problema/necessidade ndo seja
resolvido/atendido.

! Gravidade, Urgéncia e Tendéncia.
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A Tabela 2 apresenta, em detalhes, os itens e valores que compdem a matriz GUT.

Tabela 2 — Matriz GUT

Gravidade Urgéncia Tendéncia
Sem gravidade 1 Pode esperar 1 Ndo ira mudar 1
Pouco grave 2 Pouco urgente 2 Ird piorar em longo prazo 2
Grave 3 Urgente 3 Ird piorar em médio prazo 3
Muito grave 4 Muito urgente 4 Ira piorar em curto prazo 4
Extremamente grave 5 Imediatamente 5 Ird piorar rapidamente 5

Para obtencdo do indice de prioridade com base na matriz GUT, foram multiplicados os valores referentes a cada
um dos aspectos da ferramenta (gravidade, urgéncia e tendéncia), sendo que o valor maximo obtido para a
prioridade de um determinado problema/necessidade a ser resolvido/atendido é cento e vinte e cinco.

A priorizacdo com base na matriz GUT representa 50% do critério geral de priorizacdo das necessidades
inventariadas do PDTIC 2019-2020.

Alinhamento a estratégia de governanga digital

Um dos principais aspectos a serem observados durante a elaboracdo do PDTIC, segundo BRASIL (2016), é o
alinhamento desses em relacdo a Estratégia de Governanca Digital (EGD) do Governo Executivo Federal. Em
atencdo a essa diretriz do Sistema de Administracao dos Recursos de Tecnologia da Informagdo (SISP), 50% do
critério geral de priorizacdo das necessidades inventariadas do PDTIC 2019-2020 do FNDE é composto em funcao
do alinhamento da necessidade de TIC com os eixos tematicos da EGD, a saber:

= Acesso a Informacdo: estd relacionado a disponibilizacdo e o uso de dados abertos, bem como a
ampliacdo do uso de TIC para promover a prestacao de contas e a transparéncia;

= Prestacdo de Servicos: se refere ao uso da TIC para aprimorar o provimento dos servicos publicos
ofertados a sociedade por meio de tecnologias digitais; e

=  Participagdo Social: se refere ao fomento a participa¢do social na definicao e fiscalizagdo das politicas
publicas.

A Tabela 3 apresenta, em detalhes, o racional empreendido para classificagdo das necessidades de TIC
inventariadas em relagdo ao seu alinhamento a EGD.

Tabela 3 — Alinhamento a EGD

Acesso a Informagao

Prestacdo de Servigos Participagao Social

Existe alinhamento Valor Existe alinhamento Valor Existe alinhamento Valor
SIM 5 SIM 5 SIM 5
NAO 1 N3o 1 N3o 1

Dessa forma, para obtengdo do indice de prioridade com base no alinhamento das necessidades de TIC
inventariadas no PDTIC 2019-2020 a EGD, foram multiplicados os valores referentes a cada um dos eixos (Acesso
a Informacgao, Prestacdo de Servigos e Participagdo Social), sendo que o valor maximo obtido para a prioridade
de uma necessidade de TIC a ser atendida é cento e vinte e cinco.
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Férmula de calculo da priorizagao

Conforme exposto nos itens anteriores, o calculo utilizado para priorizacdo das necessidades de TIC inventariadas
durante a elaboracdo do PDTIC 2019-2020 foi realizado pela média ponderada dos resultados da classificacao das
necessidades de TIC utilizando a matriz GUT, bem como o alinhamento das necessidades de TIC em relagdo a
EGD, observando a seguinte formula: (((Gravidade * Urgéncia * Tendéncia) * 5) + ((Acesso a Informagdo *
Prestagéo de Servigos * Participagéio Social) * 5)) / 10.

Além da priorizacdo das necessidades de TIC inventariadas durante a elaboragao do PDTIC 2019-2020, as a¢des a
serem desdobradas para implementacao do Plano Diretor de TIC e, consequente atendimento das necessidades
de TIC, deverdo ser priorizadas pela instancia de governanca de TIC da Autarquia, representada pelo CGD, visando
o alinhamento entre as acGes da Diretoria de Tecnologia e Inovacao e as prioridades do negdcio do FNDE.

Necessidades Identificadas

Em funcdo do grande volume de informacGes relacionadas as necessidades de TIC identificadas durante o
processo de elaboragdo do PDTIC 2019-2020 da DIRTI/FNDE, o inventario de necessidades de TIC do PDTIC sera
mantido como um apéndice deste documento.

Plano de Metas e Agoes

Neste item sdo apresentadas as metas quantificaveis, bem como as a¢des necessarias a serem empreendidas
para o atendimento das necessidades de TIC identificadas durante o processo de elaboragdo do PDTIC 2019-2020
da DIRTI/FNDE, as quais se encontram documentadas no Apéndice A — Inventario de Necessidades de TIC — deste
documento.

Plano de Metas

As metas a serem utilizadas para gestdo e controle do atendimento das necessidades constantes do inventdrio
de necessidades de TIC serdo definidas a luz dos grandes temas relacionados a TIC da DIRTI/FNDE, refletidos no
PDTIC 2019-2020. A saber:

= Analise, Predicdo e Disponibilizacdo de Dados;

=  Gestdo de Pessoas;

=  Gestdo de TIC;

= Modernizacdo Tecnoldgica e Atendimento de Niveis de Servico;
* |novacgao;

= Seguranca da Informac¢do e Comunicacgao;

= Servicos e Solucdes de TIC; e

= Tecnologias Educacionais.
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A Tabela 4 apresenta em detalhes as metas e indicadores a serem utilizadas para gestao do desempenho da implementagdo do PDTIC 2019-2020.

Tabela 4 — Metas e Indicadores do PDTIC 2019-2020.

[ ]

Descricao

Indicador

Racional de Calculo

Responsavel e
Periodicidade de
Aferimento

M1 | Realizar o atendimento das necessidades
relacionadas a Andlise, Predigdo e
Disponibilizagdo de Dados.

71%

100%

indice de Atendimento das Necessidades de TIC
Relacionadas a Andlise, Predicdo e
Disponibilizagdo de Dados.

IANAPDD = (QNAPDDA *100) / QNAPDDI, onde:

IANAPDD: indice de Atendimento das
Necessidades de TIC Relacionadas Analise,
Predigdo e Disponibilizagdo de Dados;

QNAPDDA: Quantidade de Necessidades
Relacionadas a Andlise, Predigdo e Disponibilizagdo
de Dados Atendidas;

QNAPDDI: Quantidade de Necessidades
Relacionadas a Andlise, Predigdo e Disponibilizagdo
de Dados Inventariadas e Priorizadas.

CDGDES - Trimestral

M2 | Realizar o atendimento das necessidades
relacionadas a Gestdo de Pessoas.

80%

1000%

indice de Atendimento das Necessidades de TIC
Relacionadas a Gestdo de Pessoas.

IANGP = (QNGPA *100) / QNGPI, onde:

IANGP: indice de Atendimento das Necessidades
de TIC Relacionadas a Gestdo de Pessoas;

QNGPA: Quantidade de Necessidades
Relacionadas a Gestdo de Pessoas Atendidas;

QNGPI: Quantidade de Necessidades Relacionadas
a Gestdo de Pessoas Inventariadas.

CGGOV - Trimestral

M3 | Realizar o atendimento das necessidades
relacionadas a Gestdo de TIC.

83%

100%

indice de Atendimento das Necessidades de TIC
Relacionadas a Gest&o de TIC.

IANG = (QNGA *100) / QNGI, onde:

IANG: indice de Atendimento das Necessidades de
TIC Relacionadas a Gestdo de TIC;

QNGA: Quantidade de Necessidades Relacionadas
a Gestdo de TIC Atendidas;

QNGI: Quantidade de Necessidades Relacionadas a
Gestdo de TIC Inventariadas.

CGGOV - Trimestral

M4 | Realizar o atendimento das necessidades
relacionadas a Modernizagdo Tecnoldgica e
Atendimento de Niveis de Servigo.

83%

100%

indice de Atendimento das Necessidades de TIC
Relacionadas a Modernizagdo Tecnoldgica e
Atendimento de Niveis de Servigo.

IANMTAN = (QNMTANA *100) / QNMTAN, onde:

CGINF - Trimestral




[ ]

Descricao

Indicador

Racional de Calculo

IANMTAN: Indice de Atendimento das
Necessidades de TIC Relacionadas a Modernizagdo
Tecnoldgica e Atendimento de Niveis de Servigo;

QNMTANA: Quantidade de Necessidades
Relacionadas a Modernizagdo Tecnoldgica e
Atendimento de Niveis de Servigo Atendidas;

QNMTAN: Quantidade de Necessidades
Relacionadas a Modernizagdo Tecnoldgica e
Atendimento de Niveis de Servigo.

Responsavel e

Periodicidade de
Aferimento

M5

Realizar o atendimento das necessidades
relacionadas a Inovagao.

33%

100%

indice de Atendimento das Necessidades de TIC
Relacionadas a Inovagdo.

IANI = (QNIA *100) / QNII, onde:

IANI: indice de Atendimento das Necessidades de
TIC Relacionadas a Inovagdo;

QNIA: Quantidade de Necessidades Relacionadas a
Inovagdo Atendidas;

QNII: Quantidade de Necessidades Relacionadas a
Inovagdo Inventariadas.

CGGOV - Trimestral

M6

Realizar o atendimento das necessidades
relacionadas a Seguranca da Informagéo e
Comunicagao.

18%

100%

indice de Atendimento das Necessidades de TIC
Relacionadas a Seguranga da Informagéo e
Comunicagao.

IANSIC = (QNSICA *100) / QNSICI, onde:

IANSIC: indice de Atendimento das Necessidades
de TIC Relacionadas a Seguranga da Informagdo e
Comunicagao;

QNSICA: Quantidade de Necessidades
Relacionadas a Seguranca da Informagédo e
Comunicagdo Atendidas;

QNSICI: Quantidade de Necessidades Relacionadas
a Seguranga da Informagdo e Comunicagdo
Inventariadas.

CGGOV - Trimestral

M7

Realizar o atendimento das necessidades
relacionadas a Servicos e Solugdes de TIC.

84%

100%

indice de Atendimento das Necessidades de TIC
Relacionadas a Servigos e Solugdes de TIC.

IANSS = (QNSSA *100) / QNSSI, onde:

IANSS: indice de Atendimento das Necessidades de
TIC Relacionadas a Servigos e Solugdes de TIC;

CGDES - Trimestral
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Meta Responsavel e

Indicador Racional de Célculo Periodicidade de
Descri¢ao 2019 2020 Aferimento

QNSSA: Quantidade de Necessidades Relacionadas
a Servicos e Solugdes de TIC Atendidas;

QNSSI: Quantidade de Necessidades Relacionadas
a Servigos e SolugGes de TIC Inventariadas.

M8 | Realizar o atendimento das necessidades 55% 100% | Indice de Atendimento das Necessidades de TIC | IANTE = (QNTEA *100) / QNTEI, onde: CGGOV - Trimestral

relacionadas as Tecnologias Educacionais Relacionadas as Tecnologias Educacionais. oo . .
IANTE: Indice de Atendimento das Necessidades de

TIC Relacionadas as Tecnologias Educacionais;

QNTEA: Quantidade de Necessidades Relacionadas
as Tecnologias Educacionais Atendidas;

QNTEI: Quantidade de Necessidades Relacionadas
as Tecnologias Educacionais. Inventariadas.




Plano de Agoes

Neste item serdo apresentadas as a¢des a serem desenvolvidas durante a implementacdo do PDTIC 2019-2020,
com vistas ao atendimento da das necessidades constantes do inventdrio de necessidades de TIC. Para uma
melhor organizacao, as a¢des serdo apresentadas em funcdo das suas metas relacionadas, ou seja, aquelas que
sdo impactadas com os resultados da implementacdo de uma determinada agao.

M1 - Realizar o atendimento das necessidades relacionadas a analise, predicdo e disponibiliza¢do de
dados.

Tabela 5 — Ag¢des de Andlise, Predigdo e Disponibilizagdo de Dados.

Areas Previsdo de

. Responsavel - Recursos Financeiros
impactadas Implementagdo

Descrigao

Desenvolver e disponibilizar no site do FNDE —

3 i — painéi latori FNDE, ME
201 para-acesso a sociedade p.ame.ls e re atorios E, Ce CGDES 2019 RS 74.486,36.
relacionados ao Programa Dinheiro Diretos na Sociedade.
Escola (PDDE).
702 Realizar aquisicdo/suporte de ferramenta de DIRTI CGDES 2019 RS 375.400,00
modelagem de dados.
AO3 f{ealizar contratagdo suporte para acesso publico Todo o FNDE CGDES 2019 RS 1.370.680,07
as ferramentas de BI.
704 Implantar e gararlt!r a sust(?n'fagao de solucdo de Todo o ENDE CGDES 2020 Estlmatlva ainda ndo
software para analise estatistica de dados. realizada
. Estimativa ainda ndo
AO5 | Desenvolver um DW corporativo Todo o FNDE CGDES 2020 .
realizada
Realizar contratagdo de servico de suporte a
A06 | solucdo de andlise, transformagdo e qualidade de DIRTI CGDES 2020 RS 6.066.396,80
dados.
- " . . Estimati inda na
AO07 | Definir padrdo visual para os projetos de Bl Todo o FNDE CGDES 2019 > ".na V@ ainaa ndo
realizada
A0S Definir e implantar a estratégia de inteligéncia de Todo o ENDE CGDES 2020 Estlmatlva ainda ndo
dados do FNDE realizada
Desenvolver e disponibilizar no site do FNDE —
AO9 para'acesso a soqedade - painéis e’rglatorlos DIFIN CGDES 2019 Estlmatlva ainda nao
relacionados a informagBes estratégicas da realizada
Prestagcao de Contas.
Realizar a criagdo de Painéis de Controle com o
objetivo de fornecer e acompanhar as
infi o) laci PNAE ambi Esti i i a
A10 in o_rrT1a~goes reAaC|onad§s ao PNAE, no amblto da DIDAF/CGPAE CGDES 2019 stlmatlva ainda ndo
aquisicdo de géneros alimenticios, da agricultura realizada
familiar, dos Conselhos de Alimentagdo Escolar
(CAE) e execugdo financeira.
Realizar a criagdo de Painéis de Controle com o
objetivo de fornecer e acompanhar as Estimativa ainda ndo
A1l | informagGes relacionadas ao Programa Formagdo GABIN/ASSEC CGDES 2019

pela Escola e Mais Brasil - FNDE em Acgao pela
Educagao.

realizada



- Areas . Previsdo de . .
Descrigao . Responsavel = Recursos Financeiros
impactadas Implementagao
Realizar a criagdo de Painéis de Controle com o
AL2 f)bjetIVO i de .fornef:er e acompan’h.ar as Todo o ENDE CGDES 2019 Estlr.'natlv.’a ainda nao
informagdes financeiras e orgamentdrias do realizada
SIGEF e outros sistemas corporativos.
Criar Portal de Governanga que permita que as
ias E is & Municipai .
a13 | Secretarias Estaduais € Municipais consigam uma | ¢ iy CGGOV 2019 RS 204.564,00
visdo integrada das agdes e programas
desenvolvidos pelo FNDE
Ald Automatl.Zfar a carga dos dad(?s de prestagdo de Todo o ENDE CGDES 2019 Estlr.'natlv.’a ainda nao
contas utilizados pela Malha Fina realizada

M2 - Realizar o atendimento das necessidades relacionadas a gestao de pessoas

Tabela 6 — Agées de Gestdo de Pessoas

. Areas > Previsdo de . .
Descricao . Responsavel - Recursos Financeiros
[ EWMELES Implementagao
15 | Desenvolver o plano de capacitagdo de TIC DIRTI CGGOV 2019 Recursos Internos
para o ano 2019
a1 | Desenvolvero plano de capacitagdo de TIC DIRTI CGGOV 2020 Recursos Internos
para o ano 2020
Propor a reestruturacdo da forga de Estimativa ainda nao
1 DIRTI 201
AL trabalho de TIC da Autarquia R ceGov 019 realizada
AlS Propo.r a reestruturagao da estrutura DIRTI CGGOV 2019 Estlmatlva ainda ndo
organizacional da DIRTI realizada
D ) ~
a1g Desenvolver programa de insercdo de DIRTI CGGOV 2019 Recursos internos
novos colaboradores da DIRTI

M3 - Realizar o atendimento das necessidades relacionadas a gestao de TIC

Tabela 7 — Ag6es de Gestao de Gestao de TIC

o Areas > Previsdo de Recursos
Descrigao . Responsavel > . :
impactadas Implementagao Financeiros
Realizar revisdo da Metodologia de
A20 Gerenciamento de Projetos de TIC (MGP-TIC). DIRTI ceeov 2019 e 2
A21 | Definir processo de Ger. de Nivel de Servigo Todo o FNDE CGGOV 2019 Es~t|matlya ainda
ndo realizada
A22 Imple.mentar processo de Gclar.. de Todo o FNDE CGDES 2019 Es:hmatnya ainda
Relacionamento com o Negdcio ndo realizada
Estimativa ai
A23 | Implementar pratica de Alinhamento Estratégico Todo o FNDE CGGOoV 2019 s~t|mat|\_/a ainda
ndo realizada
A2 ImpIementAar Pratlca de Sistema de Comunicagao Todo o FNDE CGGOV 2020 Es:hmatnya ainda
e Transparéncia do desempenho de TIC ndo realizada
A25 Implementar pratica de Monitoramento do Todo o ENDE CGGOV 2020 Es~t|mat|ya ainda
Desempenho da TIC nao realizada
A26 Implantar o processo de Ger. de Nivel de Servigo DIRTI CGGOV 2020 Es:hmatnya Ik
ndo realizada
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Descrigao

Areas

Responsavel

Previsdao de

Recursos
Financeiros

impactadas

Implementagao

A27 | Implantar o processo de Ger. de Problema. DIRTI CGGOV 2019 Es~t|mat|\_/a ainda
ndo realizada
A28 Implementar praticas de gerenciamento portfdlio Todo o ENDE CGGOV 2019 Es~t|matlya ainda
de TIC. ndo realizada
Aprimorar os processos, as praticas e Estimativa ainda
A29 | ferramentas de monitoramento e gestdo de DIRTI CGGOV/CGINF 2019 - .
. nao realizada
eventos em servigo de TIC.
Aprimorar os processos, as praticas e Estimativa ainda
A30 ferramentas para o gerenciamento de DIRTI CGGOV/CGINF 2019 - .
. ~ . . ndo realizada
configuragdo e ativos de servigo de TIC.
Implementar sistematica para monitoramento, Estimativa ainda
A31 | acompanhamento e divulgacdo dos resultados DIRTI CGGOV 2019 n3o realizada
dos planos de TIC (PETIC e PDTIC).
A32 Elal?orar metodologia de gestdo de portfdlio de Todo o FNDE CGGOV 2020 Es~t|matlya ainda
projetos de TIC. nao realizada
A33 Defmn;e opera€|o.nal|zar ferramenta para auxiliar Todo o ENDE CGGOV 2019 RS 1.000.000,00
a gestdo estratégica do FNDE
Realizar contratagdo de empresa para prestagao
A34  de servigos de apoio ao planejamento e a gestdo DIRTI CGGOV 2019 RS 3.287.600,00
das contratacGes de TIC do FNDE.
Reali - lucs 16gi
a3s | Realizar aquisigdo de solugdo tecnologica de Todo o FNDE CGGOV 2019 RS 1.023.000,00
apoio ao planejamento da contratagao.
_ . Estimativa ainda
A36  Definir metodologia de governancga de dados Todo o FNDE CGGOV 2019 - .
ndo realizada
A37 Implementar metodologia de governancga de Todo o FNDE CGGOV 2020 Es~t|matlya ainda
dados ndo realizada
Propor norma para definicdo e internalizacdo de
A38 padrdes tecnoldgicos para as ferramentas de Todo o FNDE CGGOV 2019 Recursos internos
apoio aos processos institucionais
A39 | Definir e implementar metodologia de POC DIRTI CGGOV 2019 Es~t|matlya ainda
ndo realizada
Realizar revisdo da Metodologia de Estimativa ainda
A40 Desenvolvimento de Software (MDS). DIRTI CGDES 2020 nao realizada
Adl Contratagdo de atuallzaga? e supor"ce.tecmco Todo o ENDE CGGOV 2019 RS 775.600,00
para a ferramenta de gestdo estratégica

M4 - Realizar o atendimento das necessidades relacionadas a moderniza¢ao tecnoloégica e
atendimento de niveis de servigo

Tabela 8 — A¢oes de Modernizacdo Tecnoldgica e Atendimento de Niveis de Servigo

Descrigao

Areas
T EMELES

Responsavel

Previsao de
Implementagao

Recursos
Financeiros

Implantar a monitoragdo proativa e integrada do
. ~ : . Estimativa ai
AQ2 servu;o.de pre:stagao d.e conjca.sf visando a i CGGOV CGGOV/CGINF 2019 .itlmanya ainda
melhoria do nivel de disponibilidade das solugdes ndo realizada
que o compoem.
Mapear os processos e praticas de gestdo N
A43 | operacional da infraestrutura tecnoldgica da DIRTI CGINF 2019 Eitlmatlya ainda
ndo realizada
DIRTI.
Realizar andlise e reestruturagao da arquitetura Estimativa ainda
A44  deTIC, face aos problemas identificados e novas DIRTI CGINF 2020 N .
. . ndo realizada
necessidades de negdcio
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e Areas > Previsao de Recursos
Descrigao : Responsavel = . :
impactadas Implementagdo Financeiros
A4S Automatizar a iniciagdo da contingéncia dos CGINE CGINF 2019 Eitlmatlya ainda
bancos Oracle nao realizada
. . ~ Estimativa ainda
A46  Realizar atualizagdo da versdo PostgreSQL. Todo o FNDE | CGINF/CGDES 2019 - .
ndo realizada
A47 | Realizar aquisi¢do solugdo de Backup. DIRTI CGINF 2019 RS$ 2.118.150,75
Realizar contratagdo de servigo continuados de
pag | OPeragdo, manutencdo, administracso e DIRTI CGINF 2019 RS 12.686.464,08
sustentagdo da infraestrutura de tecnologia da
informag¢do e comunicacgdo (TIC).
A49 Realizar contratagdo de servico de manutengdo DIRTI CGINE 2019 RS 1.445.317,75
da Sala Cofre.
A50 @ Realizar aquisi¢cdo de suprimentos de TIC. Todo o FNDE CGINF 2019 RS 17.588,80
Realizar contratagdo de servigos de garantia
A51 DIRTI INF 202 RS 192.
> servidores de rede HPDL980. €6 020 3 192.000,00
AS52 Realizar aqumf;ao dF._‘ comutadores de rede DIRTI CGINF 2019 RS 5.834.355,50
departamentais (switch).
AS3 R.eallza?r anU|5|<;aoeatuaI|zagao da solugdo de DIRTI CGINE 2019 RS 5.111.683,28
virtualizagdo de recursos do Data Center.
Realizar diagndstico e plano de migragdo dos Estimativa ainda
A54 | sistemas do FNDE que estdo na infraestrutura do FNDE e MEC CGDES 2019 - .
ndo realizada
MEC
Realizar diagndstico e plano de migragdo dos Estimativa ainda
A55 | sistemas do MEC que estdo na infraestrutura do FNDE e MEC CGDES 2019 - .
ndo realizada
FNDE
Realizar a migragao de um sistema do FNDE que CGDES e Estimativa ainda
P DE E 201 ~ .
AF19 esta na infraestrutura do MEC ARIICHIES DTI/MEC 2 nao realizada
Realizar a migracdo de um sistema do MEC que CGDES e Estimativa ainda
AS7 estd na infraestrutura do FNDE FNDE e MEC DTI/MEC 2019 n3o realizada
A58  Substituicdo dos desktops e notebooks do FNDE Todo o FNDE CGINF 2019 Recursos internos
s - ~ . Estimativa ainda
A59 | Aquisi¢do de Solugdo de Gestdo de Containers DIRTI CGINF 2020 - .
ndo realizada
A0 AqU|5|g~ao de Solugdo de Site Backup para Todo o ENDE CGINE 2020 Es:tlmatlya ainda
protegdo de dados nao realizada

M5 - Realizar o atendimento das necessidades relacionadas a inovacgdo.

Tabela 9 — Ag¢bes de Inovagdo

Areas

Previsdo de
Implementagao

Recursos
Financeiros

Descri¢ao . Responsavel
¢ [ EMELE P =
A61 Dlsponlblllz.ar até 03 APIs pactuadas com o Ministério Governo CGDES
da Economia no ConectaGov. Federal

2020

Recursos
internos




Areas . Previsdao de Recursos
. Responsavel = . :
impactadas Implementagio Financeiros

Descrigao

Disponibilizar até 03 bases de dados pactuadas com o

Ministério da Economia no catdlogo de bases comum Governo Recursos
A62 da APF, categorizadas conforme o Decreto n2 8.789, de Federal CGDES 2020 internos

29 de junho de 2016.

Criar sistematica de ideagdo e prototipagdo de Recursos
A63 | potenciais projetos buscando maximizar a Todo o FNDE CGDES 2019 S

probabilidade de sucesso

M6 - Realizar o atendimento das necessidades relacionadas a seguranca da informagao e
comunicagao.

Tabela 10 — Agdes de Seguranca da Informagdo e Comunicagao

Areas . Previsdo de Recursos
. Responsavel = . q
impactadas Implementagdo Financeiros

Descricao

Prospectar solugdo segura para ampliar o

A64 . CGINF CGINF 2019 Recursos internos
controle de acesso as bases de dados.
Aferir a conformidade dos processos de Estimativa ainda
ABS trabalho da DIRTI a POSIC DIRTI ceeov 2019 ndo realizada
A6 ReV|§ar e implantar a Metodologia de Gestdo Todo o ENDE CGGOV 2020 Es~t|mat|\_/a ainda
de Riscos de SIC. ndo realizada

Desenvolver e implantar uma Equipe de
A67 | Tratamento e Respostas a Incidentes Todo o FNDE CGGOV 2020
Computacionais (ETIR).

Estimativa ainda
ndo realizada

AG8 Desenv?lver e implantar um Centro de Todo o ENDE CGGOV 2020 Es:tlmatlya ainda
Operagdo de Seguranga (SOC). ndo realizada
pgy | Realizar contratagdo de servico de apoio a Todo o FNDE CGINF 2020 RS 4.000.000,00
gestdo da Seguranca da Informagao.
A70  Aprimorar controle de acesso a sistemas FNDE.' MECe CGDES 2020 Recursos internos
Sociedade

Realizar o mascaramento de dados sensiveis
A71 | nos ambientes de desenvolvimento e Todo o FNDE CGDES 2020
homologacgdo

Estimativa ainda
nao realizada

M7 - Realizar o atendimento das necessidades relacionadas a servigos e solugées de TIC

Tabela 11 — Ag¢des de Servicos e Solugdes de TIC

o Areas > Previsdo de Recursos
Descri¢ao . Responsavel > . :
impactadas Implementagao Financeiros
AT2 Defmere |r.npl.ant.a.r serylgo de reuniGes virtuais e DIRTI CGINE 2019 Eitlmatlya ainda
conferéncias individuais ndo realizada
A73 Moderr’n;agao dos servu;osNdlgltals de CGINE CGINE 2019 Eitlmatlya ainda
produtividade e colaboragdo ndo realizada
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Descricao

Areas
T EMELE

Responsavel

Previsao de
Implementagao

Recursos
Financeiros

A74

A75

A76

A77

A78

A79

A80

A81

A82

A83

A84

A85

A86

A87

Reestruturar as integragdes atuais e futuras dos
diversos sistemas que consomem informagdes do
SIGEF por meio de servigos.

Desenvolver a solugdo de monitoramento do
Programa Nacional da Alimentagdo Escolar (PNAE).

Prover servigos automatizados que permitam aos
diversos sistemas do FNDE realizarem o registro e
controle de correspondéncias que necessitam de

aviso de recebimento por parte dos destinatarios.

Desenvolver um sistema de informagao seguro,
que viabilize a completa gestdo e controle dos
eventos realizados no Programa do Livro.

Integrar todos os sistemas que utilizam os servigos
atualmente providos pelo sistema DOCUMENTA ao
SEI

Desenvolver e implantar a integragdo do sistema
SIFE com o sistema MOODLE, de forma a promover
a criagdo, configuragdo, execugdo, avaliagao,
oferta e gestdo de cursos para formacgao
continuada, na modalidade a distancia, que tem
por objetivo, contribuir para o fortalecimento da
atuagdo dos agentes e parceiros envolvidos com a
execugdo, o monitoramento, a avaliagdo, a
prestacdo de contas e o controle social dos
programas e a¢des educacionais financiadas pelo
FNDE.

Desenvolver e implantar uma solugdo tecnoldgica
para gestdo das transferéncias diretas

Realizar contratacdo de servigo de Telefonia Fixa e
Movel Pessoal (SMP) e Servigo Telefonico Fixo
Comutado (STFC).

Realizar aquisi¢do de solugdo de rede sem fio
segura.

Realizar contratagdo da renovagdo do
licenciamento Microsoft

Realizar aquisicdo de certificados digitais.

Realizar aquisicdo de ferramenta de ALM
(Application Lifecycle Management).

Prospectar, contratar e implantar solugao de
repositorio equivalente ao CASTOR

Realizar contratagdo de Fabrica de Software para
sustentagdo, projetos e evolugdo de sistemas e
aplicativos

=

Todo o FNDE

Sociedade

Todo o FNDE

CGPLI

Todo o FNDE

Sociedade

DIGEF e DIRAE

Todo o FNDE

Todo o FNDE

Todo o FNDE

Todo o FNDE

DIRTI

DIRTI

Todo o FNDE

CGDES

CGDES

CGDES

CGDES

CGDES

CGDES

CGDES

CGINF

CGINF

CGINF

CGINF

CGDES

CGDES

CGDES

2019

2020

2019

2019

2019

2019

2020

2019

2019

2019

2019

2019

2019

2020

Estimativa ainda
nao realizada

RS 3.105.379,27

RS 21.592,29

RS 63.780,29

Estimativa ainda
nao realizada

RS 174.978,90

RS 177.328,52

RS 509.770,76

RS 599.999,50

RS 3.518.216,13

RS 76.790,00

RS 240.000,00

RS 500.000,00

RS 18.000.000,00
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Descricao

Automatizar o processo de recebimento,
processamento e carga dos dados do CENSO

Areas
T EMELE

Responsavel

Previsao de
Implementagao

Recursos
Financeiros

Estimativa ainda

DIGAP

A88 L . Todo o FNDE CGDES 2020 - .
Escolar anual nas aplicagdes e sistemas da nao realizada
Autarquia.

Modernizagao da arquitetura macro do sistema

A89 SGC DIRAD/CGPEO CGDES 2019 RS 5.435,82
Desenvolver uma solugdo que automatize o Estimativa ainda

A90 | controle e a gestdo das notificagdes postais da DIFIN/CGCAP CGDES 2019 . .

- ndo realizada
Prestagdo de Contas.
Desenvolver uma solugdo que automatize, sempre

A9l que possiw_el, o processo_c?e prestacao de contas do DIFIN/CGCAP CGDES 2019 Eitimatiya ainda
FNDE relacionado especificamente ao programa nao realizada
PNAE dos anos de 2011 e 2012.

Internalizar no ambito da Autarquia uma solugédo

poyy || CRSELIENE gesAlS@eReErE e, ARERNER, | e CGDES 2019 Recursos internos
a visualizagdo, a impressao e a divulgagdo da
legislacdo referente ao FNDE e seus programas.

Desenvolver uma solugdo que permita as
Secretarias de Educacdo e Escolas auditem a Secretaria de

A93 | qualidade dos produtos e servigos contratados Educacgdo e CGGOV 2019 RS 241.000,00
com base na aderéncia de atas de registro de Escolas
preco do FNDE.

Desenvolver uma solugdo que permita aos

pgs | Colaboradores do FNDE ofertarem servigos Todo o FNDE CGGOV 2019 RS 123.295,52
gratuitos com o foco na melhoria da qualidade de
vida.

A5 Adaptar 0 SIGPC para consumir os dados da Malha Todo o FNDE CGDES 2019 Es:tlmatlya ainda
Fina ndo realizada
Aquisicao de solugao para gestao e medigao de

A96 | analise de pontos de fungdo (licenciamento, DIRTI CGDES 2019 RS 241.700,00
treinamento e customizagado).

AG7 A(Iqw?l(;ao de Licencas de Software de Desenho CODIN/CGEST/ CGGOV 2019 RS 628.000,00
Técnico DIGAP

CODIN/CGEST,
A98 | Aquisicdo de Licengas de Software de Orgamento / / CGGOV 2019 RS 19.000,00

M8 - Realizar o atendimento das necessidades relacionadas as tecnologias educacionais

Tabela 12 — Agées de Tecnologias Educacionais

Recursos
Financeiros

Previsdao de
Implementagao

Areas

Descrigao Responsavel

impactadas

Estimativa ainda

DIRTI . .
nao realizada

A99 | Desenvolver o Bl de Internet na Escola. CGDES 2020




Descrigao

Areas
impactadas

Responsavel

Previsao de
Implementagao

Recursos
Financeiros

Aprimorar o catélogo, as ferramentas e os

A100 canais de comunlc.agao utilizados pfara suportar FNDF_., MEC e CGGOV 2019 Recursos internos
a entrega dos servigos de tecnologias Sociedade
educacionais.
Disponibilizar requisitos técnicos para Financiamento
A101 contratagdo da infraestrutura de c?nectlwdade FNDF7 MEC e CGGOV 2019 realizado pelo
para atender ao Programa Educac¢do Sociedade
MEC
Conectada.
Disponibilizar requisitos técnicos para Financiamento
A102 | contratagdo de link de conectividade para Sociedade CGGOV 2019 realizado pelo
atender ao Programa Educagdo Conectada. MEC
Disponibilizar Ata de Registro de Precgos, aos Financiamento
A103 Esta'dos e Municipios, para aquisicao de SEMES.P/MEC e CGGOV 2019 e e
equipamentos para a Sala de Recursos Sociedade MEC
Multifuncionais (SRM), da SEMESP/MEC.
Disponibilizar Ata de Registro de Pregos, aos Financiamento
A104 | Estados e Municipios, para aquisicdo de Sociedade CGGOV 2019 realizado pelo
equipamentos de TICs (EC). MEC
Realizar estudos a fim de fomentar o uso de
A106 | livros digitais, gerando sustentabilidade e Sociedade CGGOV 2020 Recursos internos
economicidade.
Prospectar solugGes tecnoldgicas para atender Financiamento
A107 P ¢ & P Sociedade CGGOV 2020 realizado pelo

aos projetos de inclusdo da SEMESP/MEC. MEC

Alinhamento das A¢oes do PDTIC com os Objetivos Estratégicos do PETIC

Ao serem implementadas, as a¢les taticas previstas no PDTIC 2019-2020 contribuem com o atendimento das
necessidades de TIC identificadas durante o processo de elabora¢do do préprio PDTIC, bem como para o alcance
dos objetivos estratégicos definidos na estratégia de TIC da Autarquia, formalizada por meio do PETIC 2019-2022.

Este item apresenta uma breve descri¢cdo dos objetivos estratégicos de TIC definidos no PETIC 2019-2022, bem
como o alinhamento das acSes do PDTIC 2019-2020 em relacdo aos objetivos estratégicos do Planejamento
Estratégico de TIC da Autarquia.

Objetivo estratégico OEO1 — Promover o uso de tecnologias educacionais

Refere-se ao conjunto de a¢des que visa a inovacdo e a promocdo de tecnologias educacionais ofertadas a
sociedade por meio dos programas: Proinfo; PBLE; Inovacdo Educacdo Conectada; e Conectividade Rural da
Anatel.

Objetivo estratégico OE02 — Prover e ampliar os servigos de TIC que contribuam para
a realizagao da missao e da estratégia do FNDE

Refere-se ao conjunto de a¢des que visem a manutenc¢do e a ampliacdo do catdlogo de servicos de TIC que

suportam a missdo institucional da Autarquia, bem como o provimento de servigos publicos digitais ofertados por
essa.
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Objetivo estratégico OE03 — Primar pela satisfagao dos clientes e usuarios de servigo
de TIC

Refere-se ao conjunto de a¢des que visem a manutencio do nivel de satisfacdo dos usuarios/clientes dos servicos
de TIC providos pela DIRTI/FNDE.

Objetivo estratégico OE04 — Aprimorar os servicos de andlise, predi¢ao e
disponibilizagao de dados.

Ampliar o uso de TIC no provimento de informacdes confidveis, tempestivas e relevantes para tomadas de decisdo
e promocao da transparéncia e publicidade a aplicacdo dos recursos publicos no ambito da Autarquia.

Objetivo estratégico OEQ5 — Aprimorar os controles e praticas de SIC e SegCiber

Promover o aprimoramento dos controles e praticas de Seguranca da Informag¢do e Comunicagdo (SIC) e
Seguranga Cibernética (SegCiber), com vistas ao desenvolvimento do nivel de maturidade do FNDE nessas
disciplinas, bem como a manutencdo da autenticidade, confidencialidade, integridade e disponibilidade das
informacdes institucionais produzidas ou custodiadas pela Autarquia.

Objetivo estratégico OE06 — Aprimorar as praticas de gestao e governanca de TIC em
alinhamento com as diretrizes da alta administracao do FNDE

Promover o aprimoramento das praticas de gestdao e governanca de TIC, com vistas ao desenvolvimento do nivel
de capacidade da Autarquia nessas areas de conhecimento.

Objetivo estratégico OE07 — Promover a infraestrutura de TIC adequada para suportar
os servigos providos pela DIRTI

Refere-se ao conjunto de ac¢des que visem a garantia da disponibilidade, capacidade e continuidade da

infraestrutura de TIC necessaria para suportar os servicos providos pela DIRTI aos seus usudrios/clientes de
servico de TIC.

Objetivo estratégico OEO8 — Primar pela existéncia de uma forga de trabalho
adequada para realizagao das agoes de TIC, SIC e SegCiber.

Refere-se ao conjunto de a¢des que visem a manutencdo da forca de trabalho necessaria para a realizacdo das
acGes de TIC, SIC e SegCiber no ambito da DIRTI.

Objetivo estratégico OE09 — Promover a pesquisa, a inovagao e a ado¢ao de padroes
tecnoldgicos.

Refere-se ao conjunto de agdes que visem ao fomento a pesquisa, a inovagao e a adogao de padrdes tecnoldgicos
no desenvolvimento dos servicos de TIC providos pela DIRTI aos usuarios/clientes de servigos de TIC do FNDE.

A matriz a seguir, apresenta, em linhas gerais, o relacionamento entre as agdes do PDTIC 2019-2020 e os objetivos
estratégicos de TIC do PETIC 2019-2022.
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Acdo/Objetivo Estratégico de TIC

Agao

Desenvolver e disponibilizar no site do FNDE — para acesso a sociedade
AO01 | — painéis e relatdrios relacionados ao Programa Dinheiro Diretos na X
Escola (PDDE).

AO02 | Realizar aquisicdo/suporte de ferramenta de modelagem de dados. X

A03 | Realizar contratagdo suporte para acesso publico as ferramentas de BI. X
Implantar e garantir a sustentagdo de solugdo de software para analise

AO4 . X
estatistica de dados.

AO5  Desenvolver um DW corporativo X
Realizar contratagdo de servigo de suporte a solugdo de andlise,

AO6 . . X
transformacdo e qualidade de dados.

A07  Definir padrdo visual para os projetos de B X

A08 | Definir e implantar a estratégia de inteligéncia de dados do FNDE X

Desenvolver e disponibilizar no site do FNDE — para acesso a sociedade
A09 | —painéis e relatdrios relacionados a informagdes estratégicas da X
Prestagdo de Contas.

Realizar a criagdo de Painéis de Controle com o objetivo de fornecer e
acompanhar as informagdes relacionadas ao PNAE, no ambito da
aquisicdo de géneros alimenticios, da agricultura familiar, dos
Conselhos de Alimentagdo Escolar (CAE) e execugdo financeira.

Al10

Realizar a criagdo de Painéis de Controle com o objetivo de fornecer e
All  acompanhar as informacgdes relacionadas ao Programa Formacgdo pela X
Escola e Mais Brasil - FNDE em Agdo pela Educagdo.

Realizar a criagdo de Painéis de Controle com o objetivo de fornecer e
Al12 | acompanhar as informacgdes financeiras e orgamentarias do SIGEF e X
outros sistemas corporativos.

Criar Portal de Governanga que permita que as Secretarias Estaduais e
A13 | Municipais consigam uma visao integrada das agGes e programas X
desenvolvidos pelo FNDE

Automatizar a carga dos dados de prestagdo de contas utilizados pela

Al4 Malha Fina X

A15  Desenvolver o plano de capacitagdo de TIC para o ano 2019 X
Al16 | Desenvolver o plano de capacitagdo de TIC para o ano 2020 X
A17 | Propor a reestruturagao da forga de trabalho de TIC da Autarquia X
A18 | Propor a reestruturagdo da estrutura organizacional da DIRTI X
A19  Desenvolver programa de inser¢do de novos colaboradores da DIRTI X
A20 Realizar revisdo da Metodologia de Gerenciamento de Projetos de TIC X

(MGP-TIC).
A21 | Definir processo de Ger. de Nivel de Servigo X
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Acdo/Objetivo Estratégico de TIC

Agao

A22 | Implementar processo de Ger. de Relacionamento com o Negdcio X

A23  Implementar pratica de Alinhamento Estratégico X
Implementar pratica de Sistema de Comunicagdo e Transparéncia do

A24 X
desempenho de TIC

A25 | Implementar pratica de Monitoramento do Desempenho da TIC X

A26 | Implantar o processo de Ger. de Nivel de Servigo X

A27 | Implantar o processo de Ger. de Problema. X

A28 | Implementar praticas de gerenciamento portfdlio de TIC. X

A29 Aprimorar os processos, as praticas e ferramentas de monitoramento X
e gestdo de eventos em servigo de TIC.

A30 Aprimorar os processos, as praticas e ferramentas para o X
gerenciamento de configuragdo e ativos de servigo de TIC.

A31 Implementar sistematica para monitoramento, acompanhamento e X
divulgacdo dos resultados dos planos de TIC (PETIC e PDTIC).

A32 | Elaborar metodologia de gestdo de portfélio de projetos de TIC. X
Definir e operacionalizar ferramenta para auxiliar a gestdo estratégica

A33 X
do FNDE

A34 Realizar contrata¢do de empresa para prestacdo de servigos de apoio X
ao planejamento e a gestdo das contratagGes de TIC do FNDE.

A35 Realizar aquisi¢do de solugdo tecnoldgica de apoio ao planejamento X
da contratagado.

A36 | Definir metodologia de governancga de dados X

A37 | Implementar metodologia de governanga de dados X

A38 Propor norma para defini¢do e internalizagdo de padrdes tecnolégicos X
para as ferramentas de apoio aos processos institucionais

A39  Definir e implementar metodologia de POC X
Realizar revisdo da Metodologia de Desenvolvimento de Software

A40 X
(MDS).

A4l Contratagdo de atualizagdo e suporte técnico para a ferramenta de X
gestdo estratégica
Implantar a monitoragdo proativa e integrada do servico de prestagdo

A42 | de contas, visando a melhoria do nivel de disponibilidade das solugGes X
que o compdem.

A43 Mapear os processos e praticas de gestdo operacional da X
infraestrutura tecnoldgica da DIRTI.
Realizar andlise e reestruturagdo da arquitetura de TIC, face aos

Ad4 . . . . X
problemas identificados e novas necessidades de negdcio

A45 | Automatizar a iniciagdo da contingéncia dos bancos Oracle X

A46 | Realizar atualizagdo da versdo PostgreSQL. X
Realizar aquisigdo solugdo de Backup. X
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Acdo/Objetivo Estratégico de TIC

Agao

Realizar contratagdo de servigo continuados de operagao,
A48 | manutencgdo, administracdo e sustentagdo da infraestrutura de X
tecnologia da informagdo e comunicagao (TIC).

A49 | Realizar contratagdo de servigo de manutengdo da Sala Cofre. X

A50 | Realizar aquisigdo de suprimentos de TIC. X

AS1 Realizar contratagdo de servigos de garantia servidores de rede X
HPDL980.

A52 | Realizar aquisicdo de comutadores de rede departamentais (switch). X
Realizar aquisigdo e atualizagdo da solugdo de virtualizagdo de

A53 X
recursos do Data Center.
Realizar diagndstico e plano de migragdo dos sistemas do FNDE que

A54 - . X
estdo na infraestrutura do MEC

AS5 Realizar diagndstico e plano de migragao dos sistemas do MEC que X
estdo na infraestrutura do FNDE
Realizar a migracdo de um sistema do FNDE que esta na infraestrutura

A56 X
do MEC
Realizar a migragdo de um sistema do MEC que esta na infraestrutura

A57 X
do FNDE

A58 | Substituicdo dos desktops e notebooks do FNDE X

A59 | Aquisicao de Solugao de Gestao de Containers X

A60 | Aquisicdo de Solugdo de Site Backup para prote¢do de dados X

A61 Disponibilizar até 03 APIs pactuadas com o Ministério da Economia no X

ConectaGov.

Disponibilizar até 03 bases de dados pactuadas com o Ministério da
A62 | Economia no catalogo de bases comum da APF, categorizadas X
conforme o Decreto n2 8.789, de 29 de junho de 2016.

Criar sistematica de ideagdo e prototipagdo de potenciais projetos

X
A63 buscando maximizar a probabilidade de sucesso
Prospectar solugdo segura para ampliar o controle de acesso as bases
A64 X
de dados.
A65 | Aferir a conformidade dos processos de trabalho da DIRTI a POSIC X
A66 | Revisar e implantar a Metodologia de Gestdo de Riscos de SIC. X
AG7 Desenvolver e implantar uma Equipe de Tratamento e Respostas a X
Incidentes Computacionais (ETIR).
A68 | Desenvolver e implantar um Centro de Operagdo de Segurancga (SOC). X
Realizar contratagdo de servigo de apoio a gestdo da Seguranga da X

Informagao.
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Acdo/Objetivo Estratégico de TIC

Agao

A70 | Aprimorar controle de acesso a sistemas X

AT1 Realizar o mascaramento de dados sensiveis nos ambientes de X
desenvolvimento e homologagdo

Definir e implantar servigo de reuniGes virtuais e conferéncias

A72 | o X
individuais

A73  Modernizagdo dos servigos digitais de produtividade e colaboragdo X
Reestruturar as integragdes atuais e futuras dos diversos sistemas que

A74 . ~ . . X
consomem informagdes do SIGEF por meio de servigos.

A5 Desenvolver a solugdo de monitoramento do Programa Nacional da X

Alimentagdo Escolar (PNAE).

Prover servigos automatizados que permitam aos diversos sistemas do
A76 | FNDE realizarem o registro e controle de correspondéncias que X
necessitam de aviso de recebimento por parte dos destinatarios.

Desenvolver um sistema de informagdo seguro, que viabilize a
A77 | completa gestdo e controle dos eventos realizados no Programa do X

Livro.

Integrar todos os sistemas que utilizam os servigos atualmente

A78 ° . X
providos pelo sistema DOCUMENTA ao SEI
Desenvolver e implantar a integragao do sistema SIFE com o sistema
MOODLE, de forma a promover a criagado, configuragdo, execugdo,
avaliagdo, oferta e gestdo de cursos para formagdo continuada, na
A79 modalidade a distancia, que tem por objetivo, contribuir para o X
fortalecimento da atuagdo dos agentes e parceiros envolvidos com a
execugao, o monitoramento, a avaliagao, a prestagdao de contas e o
controle social dos programas e agdes educacionais financiadas pelo
FNDE.
AS0 Desenvolver e implantar uma solugdo tecnoldgica para gestdo das X
transferéncias diretas
A1 Realizar contratagdo de servigo de Telefonia Fixa e Movel Pessoal X
(SMP) e Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC).
A82 | Realizar aquisi¢do de solugdo de rede sem fio segura. X
A83 | Realizar contratagdo da renovagdo do licenciamento Microsoft X
A84 | Realizar aquisi¢do de certificados digitais. X
ASS Realizar aquisi¢do de ferramenta de ALM (Application Lifecycle X
Management).
AS6 Prospectar, contratar e implantar solugdo de repositério equivalente X
ao CASTOR
AS7 Realizar contratagdo de Fabrica de Software para sustentacgao, X
projetos e evolugdo de sistemas e aplicativos
Automatizar o processo de recebimento, processamento e carga dos X

dados do CENSO Escolar anual nas aplicagdes e sistemas da Autarquia.
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Acdo/Objetivo Estratégico de TIC

Agao

A89 | Modernizagdo da arquitetura macro do sistema SGC. X

A90 Desenvolver uma solugdo que automatize o controle e a gestdo das
notificagdes postais da Prestagdo de Contas.
Desenvolver uma solugdo que automatize, sempre que possivel, o
A91 | processo de prestagdo de contas do FNDE relacionado X
especificamente ao programa PNAE dos anos de 2011 e 2012.

Internalizar no dmbito da Autarquia uma solugdo de software que
A92 | possibilite o cadastro, a pesquisa, a visualizagdo, a impressao e a X
divulgacdo da legislagdo referente ao FNDE e seus programas.

Desenvolver uma solugdo que permita as Secretarias de Educagao e
A93  Escolas auditem a qualidade dos produtos e servigos contratados com X
base na aderéncia de atas de registro de prego do FNDE.

Desenvolver uma solugdo que permita aos colaboradores do FNDE

A94 | ofertarem servigos gratuitos com o foco na melhoria da qualidade de X
vida.

A95 | Adaptar o SIGPC para consumir os dados da Malha Fina X

A96 Aquisicdo de solugdo para gestdo e medi¢do de andlise de pontos de X
funcgdo (licenciamento, treinamento e customizacgdo).

A97 | Aquisigdo de Licengas de Software de Desenho Técnico X

A98 | Aquisicdo de Licengas de Software de Orgamento X

A99 | Desenvolver o Bl de Internet na Escola. X

Aprimorar o catdlogo, as ferramentas e os canais de comunicagdo
A100 | utilizados para suportar a entrega dos servigos de tecnologias X
educacionais.

A101 Disponibilizar requisitos técnicos para contratagdo da infraestrutura

de conectividade para atender ao Programa Educagdo Conectada.

A102 Disponibilizar requisitos técnicos para contratagdo de link de
conectividade para atender ao Programa Educagdo Conectada.
Disponibilizar Ata de Registro de Pregos, aos Estados e Municipios,

A103 @ para aquisi¢do de equipamentos para a Sala de Recursos X

Multifuncionais (SRM), da SEMESP/MEC.

Disponibilizar Ata de Registro de Pregos, aos Estados e Municipios,

A104 s . X
para aquisicdo de equipamentos de TICs (EC).
Realizar estudos a fim de fomentar o uso de livros digitais, gerando

A106 I - X
sustentabilidade e economicidade.

A107 Prospectar solugGes tecnoldgicas para atender aos projetos de X

inclusdo da SEMESP/MEC.

Aprimorar o catdlogo, as ferramentas e os canais de comunicagao
A100 @ utilizados para suportar a entrega dos servigcos de tecnologias X
educacionais.
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Plano de gestao de pessoas
Neste item é apresentado o quadro minimo necessario de for¢a de trabalho para a DIRTI/FNDE, destacando o

quantitativo necessario de servidores efetivos para desenvolver, dentre outras, as atividades de gestdo das
diversas func¢des afetas a TIC.

Atividades de Gestdao de TIC

A tabela 14 apresenta, em detalhes, o panorama da for¢a de trabalho de TIC da DIRTI/FNDE composta por
servidores efetivos, no qual podemos observar que grande parte dos postos de trabalho encontra-se vagos (58%).

Tabela 13 - Panorama do Quadro de Servidores Efetivos da DIRTI/FNDE

Equipe gerencial e assessoria Percentua Percentua
= Tipo de fungdo = Nivel superior Nivel médio jol e e
Chefia Assessoria por postos postos
Postos Posto Postos Posto Postos Posto Postos Posto unidad ocupados vagos
ocupado ocupado s ocupado S ocupado s e (equipe (equipe
vagos s vagos s vagos técnica) técnica)
DIRTI 1 0 0 0 0 0 0 0 1 100% 0%
CGDES 1 0 0 0 0 3 1 2 7 17% 83%
COPRO 1 0 0 0 1 0 1 0 3 100% 0%
DIBDA 1 0 0 0 0 1 0 0 2 0% 100%
COGTI 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0% 0%
CGGOV 0 1 0 0 0 2 1 0 4 33% 67%
DISIC 1 0 0 0 0 0 1 0 2 100% 0%
DSETI 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0% 0%
CGINF 0 1 0 0 0 2 3 1 7 50% 50%
COSUS 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0% 0%
SEARQ 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0% 0%

Subtota
|

Total

Faz-se necessdria a recomposicdo das vagas possibilitando ampliar a eficiéncia e a efetividade das contratacdes e
terceirizagcdes, ampliando a adogcdo de processos importantes de gestdo de outsourcing, e mantendo a
conformidade com os normativos que regem a gestdo de TIC no ambito da Administragdo Publica Federal (APF).

Atividades Técnicas de TIC

Tabela 14 - Necessidade de Servidores de TIC por Especializagao

Postos de Trabalho \ CGDES (oc{cle)V} CGINF Total

Administrador de Banco de Dados 4 4
Administrador de Dados 5 5
Especialista em Ciéncia de Dados 5 5
Analista de Processos 3 2 5
Administrador de Rede 3 3
Analista de Seguranga de Rede 4 4 8
Analista de Seguranga em Banco de Dados e Linguagens de ) )
Programacdo

Analista de Sistemas 30 30
Analista de Sistema Operacional 3 3
Analista de Teste e Qualidade 5 5
Arquiteto de Sistemas 15 15
Desenvolvedor 0
Gerente de Projetos 26 2 3 31
Gerente de Seguranca 3
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Gerente de Suporte 3 3
Web Design 4 4
Especialista em Inovagdo Tecnoldgica 4 4 8
Gerente de Processos ITIL 7 7
Gerente ITSM 1 1
Analista User Experience (UX) 3 3
Total 9% 25 26 147

A terceirizacdo permite ampliar a capacidade de entrega e operacdo dos servicos e solucdes de Tl, devendo
ocorrer de forma sustentavel. Um processo importante nas relacdes de outsourcing relaciona-se a transferéncia
do conhecimento, e a existéncia de uma equipe hibrida é importante para evitar o aprisionamento tecnolégico,
além de contribuir para a eficiéncia, pois reduz a rotatividade de mao-de-obra com relacdo a terceirizacao, o que
traz consequéncias normalmente negativas para o andamento dos projetos e fluxo das atividades.

Diante ao exposto neste item, cabe sensibilizar sobre a necessidade de a¢des para a recomposicao do quadro de
servidores, seja por meio de Contratos Temporarios com a Unido (CTU), acdo paleativa, bem como a provisdo de
servidores efetivos, por meio de concursos publicos, para os postos de trabalho vagos e os novos pleiteados no
ambito da Diretoria de Tecnologia e Inovacdo, sob o risco iminente de atrasos e até inviabilidade de
implementacdo de acbes previstas neste PDTIC. Em ambos os casos é fundamental que o processo de selecdo e
contratacdo ja seja direcionado, desde a sua concepc¢do, para a selecdo de profissionais com formacdo e
conhecimentos na drea de Tecnologia ou equivalente.

Plano or¢camentario do PDTIC

Neste item é apresentada a previsdo orcamentdria para implementacgdo do PDTIC 2019-2020, realizada com base
numa estimativa de ordem de grandeza, a qual pode desenvolver grande variacdo entre o previsto e o
efetivamente realizado. Este plano orcamentdrio devera ser revisto continuamente durante o empreendimento
de implementacdo do PDTIC. Para uma melhor organizacdo, o orcamento sera apresentado por meta e ano do
PDTIC.

Ainda em relacdo ao plano orcamentdrio do PDTIC, cabe ressaltar que grande parte das a¢cdes que necessitam de
investimentos financeiros, principalmente aquelas que se utilizam de servicos terceirizados para sua
implementacdo, ainda ndo foram estimadas. Almeja-se que durante o processo de definicdo e planejamento dos
programas e projetos necessarios a implementacdo dessas a¢des, os seus custos possam ser identificados e,
alimentados neste PDTIC.

Tabela 15 - Plano Orgcamentario do PDTIC 2019-2020

M1 - Realizar o atendimento das
necessidades relacionadas a analise, RS 1.950.644,07 RS 6.066.396,30 RS 8.017.040,87
predicdo e disponibilizacdo de dados.

M2 - Realizar o atendimento das
necessidades relacionadas a gestdo de - - -
pessoas

M3 - Realizar o atendimento das

necessidades relacionadas a gestdo de TIC 5 G225 2 i G2 AL

M4 - Realizar o atendimento das
necessidades relacionadas a modernizagao
tecnoldgica e atendimento de niveis de
servico

= T e T

RS 27.213.560,16 RS 192.000,00 R$ 27.405.560,16




M5 - Realizar o atendimento das
necessidades relacionadas a inovagao

M6 - Realizar o atendimento das
necessidades relacionadas a seguranca da - RS 4.000.000,00 RS 4.000.000,00
informacao e comunicacao

M7 - Realizar o atendimento das
necessidades relacionadas a servicos e RS 6.963.559,21 RS 21.282.707,79 | RS 28.246.267,00
solugdes de TIC

M8 - Realizar o atendimento das
necessidades relacionadas as tecnologias - - -
educacionais

Total R$ 42.378.014,68 RS 31.541.104,59 RS 73.919.119,27

Plano de gestao de riscos

A influéncia de determinados fatores — tanto internos quanto externos — para o alcance de um determinado
objetivo, oferece a esse empreendimento um conjunto de incertezas, as quais sdo definidas como riscos (ABNT
NBR, 2009).

A luz do exposto, este item trata do plano de gest3o de riscos, ou seja, das incertezas que podem influenciar o
alcance dos objetivos previsto para o PDTIC 2019-2020.

Os riscos descritos neste item foram identificados, analisados e avaliados durante o processo de elaborag¢do do
PDTIC, gerando, assim, uma linha de base dos fatores que podem influenciar o sucesso da implementac¢do do

PDTIC 2019-2020. Dessa maneira, os riscos aqui documentados necessitam ser revisados periodicamente, uma
vez que o cenario que envolve a implementacdo do PDTIC encontra-se em constante evolugao.

Severidade dos Riscos
A definicdo da severidade de um determinado risco serd realizada por meio do calculo de dois atributos. A saber:

= Probabilidade: estd relacionada a possibilidade de ocorréncia do risco. No ambito deste documento, esse
atributo poderd assumir trés valores. Quais sejam:

e Baixa—1;
e Média—2;e
e Alta—-3.

= |mpacto: estd relacionado a consequéncia do risco caso ele ocorra. No ambito deste documento esse
atributo poderd assumir trés valores. Quais sejam:

e Baixo-—-1;

e Médio-2;e




Dessa forma, o calculo da severidade sera realizado conforme exemplo apresentado na Figura 4.

PROBABILIDADE

BAIXA

: BAIX0

MEDIO

ALTO

MEDIA

ALTA

SEVERIDADE

@ BAIXA-DE1A3
MEDIA-DE4AG

ALTA-DE7AS

Figura 4 - Calculo de Severidade dos Riscos.
Fonte: Elaboragdo prépria

Matriz de riscos do PDTIC 2019-2020

Tabela 16 - Matriz de Riscos do PDTIC 2019-2020

Selegdo e
formalizagdo de
programas e projetos

Efeito

Desalinhamento
entre as acdes de
TICe as

Severidade

Responsavel

Comité
Gestor de
Tecnologia da

Plano de Contingéncia

Utilizar praticas de
gestdo de portfélio de
TIC para garantir que
somente programas e

Fator Critico de
Sucesso relacionado

FCSO1 - Garantir que o
PDTIC possua a
combinagdo adequada

ol 5

a S

RO1 | que ndo contribuem . Média N projetos que
necessidades do Informagdo e . de programas e
coma L . L contribuam para a ;
. = negocio da Comunicagdo ~ L projetos para sua
implementagdo das Autarquia (CGTIC) execugdo a estratégica implementacio
ac¢bes do PDTIC. quia. de TIC da Autarquia P §do.
sejam formalizados.
. - FCSO2 - Garantir que a
Ca Realizar a anélise dos . ~
Existéncia de - implementacdo dos
L . programas e projetos .
duplicidade de Investimento de - . programas e projetos
. - Escritorio de conflitantes em curso
RO2 | programas e projetos | recursos de forma Média . . desdobrados das
. L Projetos e realizara - .
para atendimento desnecessdria - ag¢Bes do PDTIC sejam
N descontinuidade de .
das agdes do PDTIC. gerenciados de forma
um desses.
adequada.
. - FCSO3 - Designar os
Revisar os papéis -
. papéis e
responsaveis pela .
50 d responsabilidades
Agbes de Desalinhamento gestlao a ; relacionadas a gestdo
it p o implementagdo do . ~
il carinose | G ot
RO3 g | S idades d Média Governanga PDTIC.
|mr1ementagao nao necc?ss'l ades do de TIC Fomentar a utilizagio FCs0n - Utiliar
estdo sendo negocio da da sistematica de ) -
executadas. Autarquia. monitoramento da sistematica de
. - monitoramento da
implementagdo do . "
PDTIC implementagdo do
’ PDTIC.
52




Causa Raiz

Efeito

Severidade

Responsavel

Plano de Contingéncia

Fator Critico de
Sucesso relacionado

Realizar a priorizagao
das agbes do PDTIC a
serem implementadas
com base no
atendimento das
necessidades de TIC
mais prioritarias —
identificadas durante FCSO5 - Realizar a
a elaboragdo do Plano | priorizagdo das agdes
Deixar de obter o Diretor de TIC. Neste do PDTIC a serem
Dificuldade na efeito de - caso, considerar, implementadas com
L . , . Escritério de , o .
priorizacdo das agdes | resultados rapidos - também, a facilidade base em critérios de
RO4 Média Governanga . N .
do PDTIC a serem durante a de TIC para implementagdo facilidade de
implementadas. implementac¢do do das agdes, bem como implementacgdo e nivel
PDTIC. o nivel de valor que de valor a ser gerado
essa trard ao negocio ao negécio da
da Autarquia, de Autarquia.
forma que agdes com
maior facilidade de
implementacdo e que
gerem mais valor
sejam priorizadas em
detrimento das
demais.
Mant PDTIC sob .
anNer ° >0 FCS06 - Garantir que
gestdo de mudanga, . ~
. mudangas (inclusdo,
garantindo que novas . -
. alteragdo ou remogao)
A ~ necessidades de TIC ~
Existéncia de agdes N nas agdes de TIC
. . enderegadas a .
Mudangas informais para . formalizadas no PDTIC
. . . DIRTI/FNDE sejam . .
intempestivas na atendimento das . sejam analisadas em
L , . . devidamente .
estratégia de negdcio | necessidades de Tl . termos de impacto no
. . s avaliadas quanto o seu
da Autarquia que da Autarquia e, Escritorio de . alcance dos seus
. . impacto no PDTIC, e .
ROS | exigem mudangas com isso, o desuso Alto Governanga . objetivos, e aprovadas
. que as alteragdes no A
repentinas nas do PDTIC como de TIC ~ pela instancia de
- L PDTIC — em fung¢do
prioridades de direcionador para dessas novas governanga de TIC da
implementagdo do implementagdo . Autarquia,
. necessidades de TIC — . N
PDTIC. das agbes de TIC sigam o rito de respeitando a diretriz
da DIRTI/FNDE. agrova 50 pela prevista no inciso VII
initénc?a d: do art. 4 da Portaria
overnanca de TIC da DI 5% 6 B
- . ¢ setembro de 2018.
Autarquia.
FCS09 - A execugdo do
Sensibilizar a alta PDTIC requer uma
administragao da combinacgo de
autarqgia sobre a recursos adequados,
”ecess'dafje de 0s quais necessitam
contratagdo de estar disponiveis
servidores efetivos e durante todo o seu
Inexisténcia de Atrasos e até temporarios. ciclo de
recursos humanos inviabilidade de Diretora de implementacio
RO6 | necessarios a implementacio de Alto Tecnologia e LanFar méo do P §d0-
implementacdo do acbes previstas no Inovagdo aprimoramento da FCS11 - Patrocinar a
PDTIC PDTIC forca de trabalho de existéncia de recursos
TIC por meio de necessarios para que a
contratos de servigos TIC implemente as
especializados de TIC acdes formalizadas no
— caso possivel. PDTIC vigente, bem
Realocar a forca de como z?\companhar,
trabalho nas agdes do periodicamente, os
resultados
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Causa Raiz

Efeito

Severidade

Responsavel

Plano de Contingéncia

Fator Critico de
Sucesso relacionado

PDTIC mais
prioritarias.

relacionados a
implementagdo do
PDTIC.

Mudangas na alta

Sensibilizar os
gestores de TIC sobre
a importancia da
continuidade da
implementagdo do
PDTIC.

Demonstrar patrocinio
publico no ambito da

FCS10 — (...) fomentar
que as acdes de TIC

PDTIC

em fun¢do da reducgdo

~ . . D tinuidad Diret d DIRTI/FNDE .
gestdo da Diretoria es?con fnuida e~ retora .e ./ . parad formalizadas no PDTIC
RO7 . da implementagdo Alto Tecnologia e continuidade da -
de Tecnologia e - . . tenham continuidade
- do PDTIC. Inovagdo implementagdo do
Inovagdo em termos de
PDTIC. . ~
implementagdo.
Sensibilizar a alta
administragdo da
Autarquia sobre a
importancia da
continuidade da
implementagdo do
PDTIC.
Utilizar praticas de
gestdo de portfélio de | FCSO1 - Garantir que o
Inviabilidade de . TIC para identificagdo PDTIC possua a
. . . - Diretora de - .
Contingenciamento implementagdo de o . das agdes do PDTIC a combinagdo adequada
RO8 L. N . Médio Tecnologia e o
orgamentario agdes previstas no Inovacio serem despriorizadas, | de programas e

projetos para sua

dos recursos
financeiros.

implementacdo.

Fatores criticos de sucesso

Fatores Criticos de Sucesso (FCS) sdo condicGes que necessitam ser atendidas para que um determinado
empreendimento obtenha éxito. A seguir sdo apresentados os FCS que necessitam ser observados durante a
implementacdo do PDTIC 2019-2020.

Tabela 17 — Fatores Criticos de Sucesso para Implementag¢ao do PDTIC 2019-2020

Identificagdo Fator Critico de Sucesso Descricao

Utilizar praticas de gestdo de Garantir que o PDTIC possua a combinagdo adequada de programas e projetos

FCSO1

portfdlio. para sua implementagéao.
FCS02 Utilizar préticas de gestdo de Garantir que a implementacgdo dos programas e projetos desdobrados das agdes
programas e projetos. do PDTIC sejam gerenciados de forma adequada.
FCSO3 Responsabilidade pela gestdo da Designar os papéis e responsabilidades relacionadas a gestdo da implementagdo
implementagdo do PDTIC. do PDTIC.
Ut|I|z.ar slstematica _de . Garantir que a implementag¢do do PDTIC seja realizada a luz da sistematica de
FCS04 monitoramento da implementagdo

monitoramento e avaliacdo da implementac¢do desenvolvida para esse.
do PDTIC. ¢ P ¢ P
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FCSO5

FCS06

FCS07

FCS08

FCS09

FCS10

FCS11

FC12

FC13

FC14

FC15

FC16

FC17

FC19

FCS20

Priorizagdo das acGes do PDTIC.

Gerenciar mudangas no escopo do
PDTIC.

Envolver fornecedores/terceiros na
implementacdo e atividades
operacionais, caso necessario.

Gerenciar as expectativas.

Existéncia de recursos adequados.

Patrocinio da alta gestdo de TIC.

Patrocinio e envolvimento da Alta
Administragao.

Processos de trabalho otimizados

Bom ambiente de trabalho

Infraestrutura adequada

Boa comunicagao

Bom relacionamento

Transparéncia e controle

Inovagao

Cultura de Gestdo Estratégica e
Foco em Resultados

Realizar a priorizagdo das agdes do PDTIC a serem implementadas com base em
critérios de facilidade de implementagdo e nivel de valor a ser gerado ao negécio
da Autarquia.

Garantir que mudangas (inclusdo, alteragdo ou remocgdo) nas agdes de TIC
formalizadas no PDTIC sejam analisadas em termos de impacto no alcance dos
seus objetivos, e aprovadas pela instancia de governanga de TIC da Autarquia,
respeitando a diretriz prevista no inciso VIl do art. 4 da Portaria FNDE n2 571, de
25 de setembro de 2018.

Garantir que os recursos (bens e servigcos de TIC) providos por fornecedores
estejam disponiveis de acordo com as prioridades previstas no PDTIC.

Alinhar as expectativas da Alta Administragdo em relagdo a capacidade e
maturidade da TIC para implementacao das a¢des previstas no PDTIC.

A execugdo do PTIC requer uma combinagdo de recursos adequados
(financeiros, pessoas, infraestrutura tecnoldgica, etc.), os quais necessitam estar
disponiveis durante todo o seu ciclo de implementagao.

Garantir que novas agGes de TIC sejam analisadas em termos de impacto no
PDTIC vigente e, aprovadas pela instancia de governanga de TIC da Autarquia,
respeitando a diretriz prevista no inciso VIl do art. 4 da Portaria FNDE n2 571, de
25 de setembro de 2018, bem como fomentar que as agbes de TIC formalizadas
no PDTIC tenham continuidade em termos de implementacao.

Patrocinar a existéncia de recursos necessarios para que a TIC implemente as
acoes formalizadas no PTIC vigente, bem como acompanhar, periodicamente, os
resultados relacionados a implementagdo do PDTIC.

Garantir que os processos de trabalho necessarios a implementagdo das agdes
do PDTIC estejam implementados e otimizados.

Fomentar a existéncia de um bom ambiente de trabalho, propicio a colaboragdo
dos atores responsaveis pela implementagdo das acdes do PDTIC.

Garantir a existéncia de uma infraestrutura tecnoldgica adequada, capaz de
suportar a implantacdo dos servigos e solugdes de TIC desenvolvidos durante a
pela implementagdo das agdes do PDTIC.

Garantir a existéncia de canais de comunica¢do adequados para a gestdo da
implementagdo do PDTIC.

Garantir canais e praticas adequadas para manutengado de elevados niveis de
satisfacdo das partes interessadas (agentes de TIC, clientes de servigos e
solugdes de TIC e alta administragdo da Autarquia) na implementagdo do PDTIC.

Garantir a existéncia de mecanismos adequados para transparéncia e controle
da implementagdo do PDTIC.

Fomentar o uso inovagdo como ferramenta para aprimorar as entregas de
servigos e solugdes de TIC previstas no PDTIC.

Buscar junto a DIRAD a promogdo de agdes de conscientizagdo e capacitagdo
para que a cultura de gestdo seja introduzida e ampliada na organizagao, visando
aumentar o nivel de maturidade do érgdo (areas finalisticas) quanto a Gestdo
Estratégica, Gestdo de Projetos, Programas e Portfdlio, bem como foco em
resultados.
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Apéndice A - Inventario de necessidades de TIC

Apéndice B — Processo de revisao do PDTIC




