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Apresentacao

O Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PETIC) do Fundo Nacional de
Desenvolvimento da Educacdo (FNDE) tem como objetivo principal direcionar os esforcos em Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo (TIC) para a geragao de valor para a educacgao brasileira.

Para cumprir esse desafio, a elaboracdo deste plano levou em consideracdo o Planejamento Estratégico
Institucional (PEl) do FNDE assegurando o alinhamento da estratégia de TIC com esse planejamento.

Orientou-se, também, pelo novo paradigma da gestdao publica a ser implementado com a Estratégia de
Governanga Digital da Administracdo Federal (EGD), relacionada ao periodo de 2016 a 2019 e revisada em maio
de 2018.




Sumario

(O TV Yo [ Ne LY F={ - 1SR 5
[ g T o LU= o TSR PP 6
(6o Lol | o L TS UTPUPOPPPPO 7
(V{1 ¥eTe fo] loY=4F- e LW A=Y o oY = Tox-To X Lo 3N ud = I (GNP 8
(0] 4= aloT=d¢ [0 aF- 1o F- 1 D112 I [ SRR 9
Diretoria de Tecnologia € INOVAGCE0 = DIRT ....iiiiuiiieiciiiee ettt e e ettt e et e e et e e e eata e e e esnbaeeeeensseeesannaeeaas 10
Coordenacgao-Geral de Governanga de Tl — CGGOV....covuiiiieiiiiie e eieeeessieee e st e e s e e s e e e saaeeessnaeeeen 10
(OfoTo]do [T Tor- Tl [N CT=T &= To e [ I I 60 1 I ST 11
Coordenacgdo-Geral de Desenvolvimento de Sistemas - CGDES ........cccocuviieiiiiiieeciiieeeecee e 13
Coordenacgdo-Geral de Infraestrutura de Tecnologia da Informagdo — CGINF ........c.ooeviiiiieiiiiiiecceee e, 14
Instancia de Governanga € AP0io @ GESTA0 dE TIC......uiiii ittt e e e e e e sree e e e snbae e s enbeeeeensees 16
Comité de Governanga Digital — CGD .......ciiiiiiiieiiiiie et ee e e e e e e s e e e s bbe e e e snsbeeeessbeeeeesseeeeennsees 16
Comité de Gestdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — CGTIC ......ceveviiieeiiiiieeeiiiee e e 17
Escritdrio de Gerenciamento de Projetos de TIC — EGP ........eiiiiuiiiieeciiee ettt e e e e eanee s 17
Diagndstico Estratégico da Organizagao dE TIC .....ccocuiii i ittt et e e e e e eata e e e et a e e e e enbaee e enbaeeeeenres 18
(001 (=) ano 101 (T o o [o N T TSP P PP OTPPPO 18
o] ot [T PP PP P PP PPPPPPPPPPPPPPPPPPRt 18
L= o [T P PPPPPPPRRt 18
(0o ) (=) e oI =) A (=T o [ O P PP OP PP OTPRO 19
(0] o Yo iU a1 Te F=To L= SR 19

FAN g g =T Tor- [T O O PO U PP PP PP PP PP PPPPPPPPPPPPPPN 19
Identidade OrganiZaCioNal........icuiii ittt et e e e et e e e e st e e e e et te e e e sabeeeeeeabaeeeenabaeeeennbaeeeeanraeeeennrees 20
1< do ol o H SRS 20
YT Lo TP TP P PO PR PRROPPTOPR 20
RV Lo TP TP PP PRRTTO 20
V@IOTES ..ottt b b bt h ettt e et e Rt e e bt e e bt ea et e bt bt e bt e e bt e e ne e eaneeneereens 20
N (Y oo I S = =T [or= L PO 21
Y Yo W 4 1 e<T={ oo N [T [ GO RO USRI 21
Objetivos € INdiCadores EStrat@ZiCOS. .. .uuiiiiiiiieieiiee e ettt eeett e e e et e e e e et ae e e e ette e e e e bbeeeeebseeeessseseesassaeeeensranaeanns 23
(@o] 0 a g oTU [ or-To ool g To = Yu 1Yz F PSP 23

(O g Yo - o= Lo Je [0 WU L U= Yo o X e [T I TSP 26
EXCEIENCIA OPEIACIONAL ..eiiieiiiiei ettt e e e e e e e e e e aba e e e eetbeeeeeataeeesaasaeeeaassaseeeassaseesnseesesansraeans 27
Aprendizado, crescimento € fortaleCiMENTO........ccicuiiii it e et e e e et e e e e etr e e e e ebaeeeeeans 30
el RNV [ ] o =Y 4T =4 o= L PP 32
2] ET =T o (ol TP PP P PP PRTURUPPPP 34

A 2 % e



Lista de Imagens

Figura 1 - Racional de Elaborag@o dO PETIC. ....ccc.uiiiiiiiiiee ettt ettt e st e e ettt e e e et e e e et e e e e abee e e enabaeeeennbaeeeenanes 8
Figura 2 - Organograma da DIRTL ...oocuuiiiiiiiee ettt ettt e et e e et e e e et e e e e s aaeeeeeanbaeeeanasaeesansaeeeensaeeesansees 9
Figura 3 - Mapa Estratégico da Diretoria de Tecnologia € INOVAGE0. ......ccccuveeeiiiiiee e e 22

Lista de Tabelas

Tabela 1 - Iniciativas ESTratégicas A& TIC ......ccociuiiieiiiiee ettt e s e et e e e e ae e e e et e e e e e abeeeeenraeaeennraeaeennsees 32




Quadro de Siglas

Sigla Descricao
TIC Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo
FNDE Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacao
PETIC Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao
DIRTI Diretoria de Tecnologia e Inovagao
SIC Seguranca da Informagdo e Comunicagdo

SegCiber Seguranca Cibernética
APF Administragdo Publica Federal
SISP Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo do Poder Executivo Federal

Proinfo Programa Nacional de Tecnologia Educacional




Introducao

Este Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao (PETIC) tem como objetivo
formalizar e divulgar a estratégia de Tecnologia da Informac¢do e Comunicacdo (TIC) a ser empreendida pela
Diretoria de Tecnologia e Inovacdo do Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacdo (DIRTI/FNDE) no
periodo de 2019 a 2022, observando o alinhamento necessario entre as a¢Ges de TIC e as estratégias
institucionais da Autarquia, de forma que as iniciativas a serem realizadas pela TIC no referido periodo
contribuam para a realizacdo da missdo institucional do FNDE.

O presente planejamento estratégico setorial busca, também, a definicdo de iniciativas estratégicas que
permitam a otimizacao da utilizacdo dos recursos de TIC do FNDE, a efetiva contribuicdo de TIC para o alcance
dos resultados institucionais da Autarquia, o aprimoramento dos mecanismos de transparéncia do investimento
de recursos publicos realizados em ag¢des TIC, bem como a manutencado dos riscos representados por TIC as
acOes finalisticas da Autarquia dentro dos niveis de apetite e tolerancia definidos pela instancia de governanga
de TIC do FNDE.

Por fim, o planejamento de TIC exposto neste documento define os principios, os objetivos, as metas, os
indicadores e as iniciativas para execucdo da estratégia de TIC do FNDE, visando o direcionamento para os
planos taticos, programas, projetos, servicos e processos de TIC necessarios a sua implementacao.




Conceitos

Para fins deste Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informac¢do e Comunicagdo sdo adotados os
seguintes conceitos:

Tecnologia da Informagado e Comunicagado (TIC): ativo estratégico que apoia processos de negdcios
institucionais, mediante a conjugacdo de recursos, processos e técnicas utilizados para obter, processar,
armazenar, disseminar e fazer uso de informacgdes (Brasil, 2016);

Governanga Digital: utilizacdo, pelo setor publico, de tecnologias da informacdo e comunicacdo com o objetivo
de melhorar a informacao e a prestacao de servicos, incentivando a participacao dos cidaddos no processo de
tomada de decisdo e tornando o governo mais responsavel, transparente e eficaz (Verma et al., National
Informatics Centre of India, 2005).

Governanga de TIC: sistema pelo qual o uso atual e futuro da TIC é dirigido e controlado, mediante avaliacdo e
direcionamento do uso da TIC para dar suporte a organizacao e monitorar seu uso para realizar os planos,
incluida a estratégia e as politicas de uso da TIC dentro da organizagdo (Brasil, 2017);

Gestdo de TIC: é a atividade responsavel pelo planejamento, desenvolvimento, execu¢dao e monitoramento das
atividades de TIC em consonancia com a dire¢do definida pela funcdo de governanca a fim de atingir os
objetivos institucionais (Brasil, 2017);

Seguranca da Informagdo e Comunicagao (SIC): acGes que objetivam viabilizar e assegurar a disponibilidade, a
integridade, a confidencialidade e a autenticidade das informacdes (Brasil, 2008);

Seguranga Cibernética (SegCiber): a arte de assegurar a existéncia e a continuidade da Sociedade da
Informacdo de uma Nacdo, garantindo e protegendo, no Espaco Cibernético, seus ativos de informacdo e suas
infraestruturas criticas (Brasil, 2015).




Metodologia de Elaborag¢ao do PETIC

A metodologia utilizada para elaborag¢do do Planejamento Estratégico de TIC do FNDE é composta,
fundamentalmente, por trés grandes atividades. A saber:

= Diagndstico estratégico: nessa etapa foi realizada a revisdo da identidade organizacional da Diretoria de
Tecnologia e Inovacgdo, a analise dos ambientes internos e externos da DIRTI/FNDE, bem como a
identificacdo e analise dos planos e estratégias de governo que impactam ou sdo impactados pela
execucado da estratégia de TIC da Autarquia;

= Definicdo dos objetivos: nessa etapa foram definidos os objetivos estratégicos organizacionais da DIRTI
para o periodo de 2019 a 2022, alinhados ao alcance da visdao de futuro definida na etapa anterior.
Também nessa etapa foram definidas as metas e os indicadores relacionados aos objetivos estratégicos
e, por fim, a consolidacdo da estratégia de TIC do FNDE no mapa estratégico; e

= Definicdo da estratégia: nessa etapa foram desenvolvidas as iniciativas estratégicas a serem
empreendidas para o alcance dos objetivos definidos na etapa anterior.

A Figura 1 apresenta o processo utilizado para a definicao da estratégia de TIC do FNDE para o periodo de 2019
a 2022.

Definicdo da Missdo;

Defini¢cdo da Visdo;

¢ Definigdo dos Valores;

Andlise da situacdo atual da DIRTI (SWOT); e
Identificacdo e andlise das referéncias estratégicas.

Diagnostico
estratégico

™
¢ Definicdo dos objetivos estratégicos; '
¢ Definicdo das metas;
Definicio dos ¢ Definicdo dos indicadores; e
objetivos ¢ Elaboragdo do mapa estratégico. )

Definicdo das iniciativas estratégicas.
Definicaoda
estratégia

Figura 1 - Racional de Elaboragao do PETIC. Fonte: elaboragdo propria.
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Organograma da DIRTI

De acordo com a Portaria n2 629, de 3 de agosto de 2017, do Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacao,
a estrutura regimental da Diretoria de Tecnologia e Inovac¢dao do FNDE possui a seguinte configuragao:

«§ DIRTI

Diretoria de Tecnologia e
Inovagdo

....................................

Comité de Gestdo de
Tecnologia da Informacao
e Comunicacdo - CGTIC

........................................................... T PP T

Coordenacao-Geral
de Governanca
de Tl - CGGOV

Escritorio de

Gerenciamento Coordenacdo de
de Projefos de Gest3o de Tl - COGTI
TIC - EGP

Divisdo de Seguranga
da Informacdo e
Comunicagao - DISIC

Divisdo de Gestao
de Servicos
de TI - DISETI

Figura 2 - Organograma da DIRTI. Fonte: elaboragao prépria.

Coordenacao-Geral de
Desenvolvimento de
Sistemas - CGDES

Coordenacao de
Projetos e
Sistemas - COPRO

Divisdo de Banco de
Dados - DIBDA

Coordenacdo-Geral de
Infraestrutura de Tecnologia
da Informacao - CGINF

Coordenagdo de
Sustentacdo e
Suporte - COSUS

Servico de Arquitefura
de Dados - SEARQ




Ainda de acordo com a Portaria n2 629, de 3 de agosto de 2017, do Fundo Nacional de Desenvolvimento da
Educacdo, sdo competéncias da DIRTI, suas subunidades, funcdes e estruturas colegiadas:

Diretoria de Tecnologia e Inovagao - DIRTI

=  Prover servicos e solugdes em tecnologia da informacdo e inovacao para apoiar as estratégias e os
objetivos institucionais do FNDE;

=  Assegurar conformidade na execucdo dos servicos de tecnologia da informacao e inovacao;
=  Estabelecer diretrizes para implantacdo de métodos e processos de tecnologia da informacao e
inovacao, alinhados as as politicas e acdes relacionadas ao Sistema de Administracdo dos Recursos de

Tecnologia da Informacéo (SISP) da Administracdo Publica Federal;

=  Administrar os recursos de tecnologia da informacao e inovacao, bem como os servicos de sustentacao
essenciais para o seu funcionamento;

= Administrar as informac0es digitais de propriedade ou sob custddia do FNDE, assegurando sua
integridade e disponibilidade;

= Coordenar projetos de prospecc¢do e implantacdo de solucdes de tecnologia da informacdo e inovagao
para rede publica de educacdo;

= Supervisionar a execugdo do Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo -
PETIC e do Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - PDTIC;

= Apoiar a elaboragdo e revisdao do Planejamento Estratégico Institucional do FNDE; e
= Promover identificacdo das necessidades de tecnologias inovadoras, que sejam pertinentes ao pleno
desenvolvimento, no ambito de sua competéncia.
Coordenagao-Geral de Governanga de Tl - CGGOV
=  Providenciar o atendimento as consultas da Presidéncia e Diretorias do FNDE;

=  Formalizar respostas e transmitir o posicionamento conclusivo da Diretoria de Tecnologia e Inovacgao -
DIRTI sobre requerimentos e auditorias;

= Providenciar a publicacdo formal e a divulgacdo das matérias relacionadas a Diretoria de Tecnologia e
Inovacao - DIRTI;

= Coordenar a elaboragdo de politicas, normas e procedimentos de governanca de tecnologia da
informacdo e comunicagdo concernentes as estratégias institucionais;

= Coordenar, monitorar e avaliar os processos de governanca de tecnologia da informacdo e comunicacdo
e reportar sobre os resultados;

= Assegurar que a governanca de Tecnologia da Informagdao e Comunicagdo - TIC seja considerada como
parte da governanca corporativa da Autarquia;

=  Promover a integracdo entre as estratégias organizacionais da Autarquia e as estratégias de Tecnologia
da Informag¢do e Comunicagao - TIC;
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= Gerir os riscos relacionados as iniciativas em execuc¢do na Diretoria de Tecnologia e Inovacado - DIRTI;
= Coordenar a elaboracado do portfélio de servicos de tecnologia da informagdo e comunicacao;

= Monitorar e reportar sobre a execucao do Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacao e
Comunicagdo (PETIC) e do Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PDTIC);

= Assegurar que os servicos da Diretoria de Tecnologia e Inovagao - DIRTI estejam em conformidade e
aderéncia aos objetivos institucionais; e

= Coordenar a gestdo de pessoas e suas competéncias no ambito da Diretoria de Tecnologia e Inovagao -
DIRTI.
Coordenacgao de Gestao de Tl — COGTI

= Coordenar a elaboragdo de manuais, guias, procedimentos e instrucGes de trabalho para execucdo de
servigos de tecnologia da informacdo e comunicagao;

= Elaborar as politicas, normas e procedimentos de governanca de tecnologia da informacdo e
comunicacdo em consonancia com as estratégias institucionais;

=  Gerenciar o portfélio de projetos e programas de tecnologia da informacdo e comunicacdo em
consonancia com os objetivos estratégicos institucionais e de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo

-TIC;

= Acompanhar e monitorar a implementacdo da estratégia de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao -
TIC e consumacao de projetos;

= Fomentar as boas praticas de gestdo e gerenciamento de projetos de Tecnologia da Informacado e
Comunicagao - TIG;

= Manter, implantar e aperfeicoar a metodologia de gerenciamento de projetos de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo - TIC;

= Elaborar e revisar a metodologia de gerenciamento de projetos e portfélio de projetos de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo - TIC;

= |dentificar, avaliar e classificar os riscos de tecnologia da informacdo e coordenar as atividades de
mitigacao;

= Elaborar respostas para auditorias internas e externas relacionadas a governanca de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo - TIC;

= Coordenar a elaboragao de respostas para auditorias internas e externas direcionadas a Diretoria de
Tecnologia e Inovacgdo - DIRTI ou suas Unidades;

= Coordenar o planejamento das contratacbes da Diretoria de Tecnologia e Inovagdo - DIRTI;

= Fomentar as boas praticas nas contrata¢des de bens e servigos de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagao;

Monitorar e acompanhar as contratacdes da Diretoria de Tecnologia e Inovacao - DIRTI;
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= Elaborar instrumentos pertinentes ao processo de contratacdes da Diretoria de Tecnologia e Inovacgao -
DIRTI;

= Definir, manter, implantar e aperfeicoar a metodologia de planejamento da contratacdo;
=  Fornecer informacgGes confidveis para os envolvidos sobre as iniciativas em andamento;

=  Apoiar a prospeccdo tecnoldgica para antecipar cendrios estratégicos e orientar mudancas nos servicos
de tecnologia da informagdo e comunicacdo;

=  Promover o mapeamento e melhoramento dos processos da Diretoria de Tecnologia e Inovacgdo - DIRTI;
e

= Elaborar, avaliar e revisar o Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagdo e Comunicacao
(PETIC) e do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao (PDTIC).
Divisdao de Gestao de Servicos de Tl - DSETI
=  Elaborar o portfdlio de servicos de tecnologia da informacgdo e comunicagao;

= Coordenar as atividades estruturantes de elaboracao, revisao e institucionalizacdo do gerenciamento de
servicos de tecnologia da informacdo e comunicacao;

= Coordenar o gerenciamento de servicos de tecnologia da informacdo e comunicacdo através do ciclo de
vida de servicos;

= Elaborar e manter a estratégia de continuidade dos servicos de tecnologia da informacao e
comunicacao;

= Elaborar o plano orgamentdrio da Diretoria de Tecnologia e Inovagao - DIRTI;
= Gerir os recursos orgamentarios da Diretoria de Tecnologia e Inovacdo - DIRTI;

= Monitorar e informar sobre a execugdo orcamentdria dos recursos destinados a Diretoria de Tecnologia
e Inovacgao - DIRTI;

= Elaborar respostas para auditorias internas e externas relacionadas a utilizacdo dos recursos destinados
a Diretoria de Tecnologia e Inovacdo - DIRTI;

= Coordenar a gestdo administrativa dos contratos da Diretoria de Tecnologia e Inovacao - DIRTI;

= Dirimir divergéncias contratuais observando os aspectos técnicos, legislagdo vigente e instrumentos
normativos pertinentes aos contratos;

= Apoiar os gestores e fiscais na gestdo e fiscaliza¢cdo dos contratos da Diretoria de Tecnologia e Inovagao
- DIRTI;

= Encaminhar as sangdes solicitadas pelos gestores e fiscais de contrato;

= Monitorar e informar sobre a vigéncia, saldos e limites dos contratos da Diretoria de Tecnologia e
Inovacao - DIRTI;
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= Encaminhar as solicitacGes de pagamento e aditivos dos contratos da Diretoria de Tecnologia e
Inovagao - DIRTI; e

= Coordenar projetos de prospeccao e implantacao de solucées de tecnologia da informacao e
comunicacao para rede publica de Educacdo Basica.
Divisdao de Segurancga da Informagao e Comunicagao - DISIC

= Coordenar e gerenciar a prospeccao de novas tecnologias para Seguranca da Informacao e
Comunicagao;

= Coordenar a implementacao de a¢Oes de seguranca da informagdo e comunicacao;

= Coordenar o tratamento e respostas a incidentes de redes computacionais - ETIR;

= Coordenar a execugao e planejamento do processo de gestdo de riscos;

= Apoiar a elaboracdo, a revisdo e o acompanhamento da execucdo da Politica de Seguranca da
Informacgdo e Comunicacgdes - POSIC, bem como de suas normas e procedimentos, apds aprovacao pelo

Comité de Seguranca da Informacdo e Comunicacdo do FNDE; e

= Assessorar os dirigentes do FNDE nos assuntos referentes a Seguranca da Informacgdo e Comunicacgao.

Coordenagao-Geral de Desenvolvimento de Sistemas - CGDES

= |Instituir e aprovar a utilizacdo de padrdes, ferramentas e metodologias para viabilizar as atividades
relacionadas a Coordenacdo- Geral de Desenvolvimento de Sistemas;

= Assegurar conformidade na execucdo dos projetos de desenvolvimento e operacdo de sistemas
viabilizando as estratégias institucionais;

= Atribuir, supervisionar, deliberar e encerrar projetos de internalizagao, aquisicdo e desenvolvimento de
sistemas de tecnologia da informacdo, observando o modelo institucional de prioriza¢ao;

= Atribuir, deliberar e supervisionar atividades relacionadas a manutencdo e operacao de sistemas de
tecnologia da informacdo, observando o modelo institucional de priorizac¢ao;

= Coordenar a elaboracdo de respostas para auditorias internas e externas referentes aos projetos
relacionados a Coordenagdo- Geral de Desenvolvimento de Sistemas;

= |ndicar representantes técnicos para supervisionar as atividades de planejamento da contratacdo para
fornecimento de bens e servigos que venham a suportar as atividades da Coordenacdo-Geral de
Desenvolvimento de Sistemas; e

= Supervisionar a fiscalizagdo dos contratos de fornecimento de bens e servigos que suportam as
atividades da Coordenacgdo- Geral de Desenvolvimento de Sistemas de Sistemas e sua coordenagao.

Coordenacgao de Projetos e Sistemas — COPRO

= Definir e acompanhar as metas e indicadores de desempenho de atendimento de demandas de
projetos e operagao de sistemas de tecnologia da informacao;
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= Coordenar e assegurar a conformidade das atividades operacionais relacionadas as acGes de projetos e
operacao de sistemas de tecnologia da informacao e inovacao;

= Gerenciar a capacidade produtiva das demandas, para execucdo de projetos, manutencao e operacao
de sistemas de tecnologia da informacao;

= Coordenar o planejamento, execucdo e encerramento dos projetos de desenvolvimento de sistemas;

=  Propor, manter, auditar e assegurar a utilizacdo de padrdes, ferramentas e metodologias para utilizacao
nas atividades da Coordenacao-Geral de Desenvolvimento de Sistemas;

=  Fiscalizar os contratos de fornecimento de bens e servicos que suportam as atividades da Coordenacgao-
Geral de Desenvolvimento de Sistemas; e

= Apoiar na elaboracdo de respostas técnicas para as auditorias internas e externas relacionadas a
Coordenacdo-Geral de Desenvolvimento de Sistemas.
Divisdao de Banco de Dados — DIBDA

= Realizar a custddia das informacgdes da Autarquia, de forma a garantir sua disponibilidade, integridade,
confidencialidade e autenticidade;

= Elaborar e manter o modelo coorporativo de dados garantindo sua integridade e disponibilidade;
= Elaborar e manter os critérios sobre as operacdes de processamento e utilizacdo de dados;
= Definir normas de extracao, transformacao e carga;

= Coordenar e monitorar o uso do banco de dados, adquirir recursos de software e hardware, a fim de
garantir a disponibilidade e integridade dos dados;

= Elaborar e implementar Politica de Backup dos dados custodiados;

= Adotar mecanismos de seguranca para garantir a integridade e confidencialidade das informacd&es
custodiadas; e

=  Fiscalizar os contratos de fornecimento de bens e servicos que suportam as atividades da Divisdo de
Banco de Dados.
Coordenagao-Geral de Infraestrutura de Tecnologia da Informagao — CGINF

= Coordenar e gerenciar os processos de operagdo e suporte dos ativos de tecnologia da informacgdo e
comunicagao;

= Assegurar a qualidade, seguranga, continuidade e disponibilidade dos ativos de tecnologia da
informagdo e comunicagao;

= Assegurar mecanismos a fim de garantir a custddia das informagdes da Autarquia, de forma a garantir
sua disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade;

Coordenar a elaboracdo de respostas para as auditorias internas e externas relacionadas a CGINF;
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= |ndicar representantes técnicos para supervisionar as atividades de planejamento da contratac¢do para
fornecimento de bens e servicos que venham a suportar as atividades da CGINF; e

=  Supervisionar a fiscalizacao dos contratos de fornecimento de bens e servigos, que suportam as
atividades da CGINF.
Coordenacgao de Sustentacao e Suporte — COSUS

= Coordenar as atividades operacionais de sustentacao dos ativos de tecnologia da informacao e
comunicacao;

= Assegurar a correta operagdao e manutengdo das solugdes que suportam os ativos de tecnologia da
informacdo e comunicacgao;

= Monitorar, gerenciar e reportar sobre os eventos nos ativos de tecnologia da informacdo e
comunicagao;

=  Fiscalizar os contratos de fornecimento de bens e servicos que suportam as atividades da Coordenagao
de Infraestrutura;

= Gerenciar as demandas de sustentacdo da infraestrutura que suporta os ativos de tecnologia da
informagao e comunicagao;

= Executar as atividades de operacdo pertinentes ao funcionamento da infraestrutura que suporta os
ativos de tecnologia da informacdo e comunicacao;

= Analisar e solucionar eventos e incidentes na infraestrutura que suporta os ativos de tecnologia da
informagao e comunicagao;

= Registrar e manter as informagdes necessarias para o gerenciamento de problemas nos ativos de
infraestrutura;

= Monitorar e reportar sobre o cumprimento dos niveis de servico na execucdo de demandas de
infraestrutura;

= Analisar e distribuir informacdes sobre indicadores de desempenho dos servicos da infraestrutura;

= Realizar a custddia das informacdes da Autarquia, de forma a garantir sua disponibilidade, integridade,
confidencialidade e autenticidade;

= Elaborar e manter o modelo coorporativo de dados garantindo sua integridade e disponibilidade;
= Elaborar e manter os critérios sobre as operagdes de processamento e utilizagdo de dados;

= Elaborar, executar, acompanhar e controlar as atividades referentes aos servicos de voip, reprografia e
impressao corporativa; e

= Acompanhar, controlar e fiscalizar as atividades referentes a Central de Atendimento ao Usudrio de
Tecnologia e Comunicagdo - TIC.
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Servigco de Arquitetura de Dados — SEARQ

= Supervisionar as atividades operacionais relacionadas a qualidade, arquitetura de sistemas, design,
métricas e gestdo de contratos;

=  Prover apoio técnico e consultivo as equipes de operacdao, manutencao e projetos de desenvolvimento
de sistemas de tecnologia da informacao;

=  Fiscalizar os contratos de fornecimento de bens e servicos que suportam as atividades da Coordenacgao
de Projetos e Sistemas - COPRO;

= Monitorar e garantir o atendimento das demandas direcionadas as equipes de apoio ao
desenvolvimento;

= Apoiar na elaboracdo de respostas técnicas para as auditorias internas e externas relacionadas a
operacdo dos servicos de tecnologia da informacdo e comunicacdo;

= Definir e manter padrdes de arquitetura/inovac¢des, documentar e comunicar aos integrantes da DIRTI;
= Realizar auditoria de cédigo para garantir a qualidade de software entregue ao FNDE; e

=  Propor projetos de inovagdo relacionados aos assuntos de arquitetura de sistemas.

Instancia de Governanga e Apoio a Gestao de TIC

Comité de Governanga Digital - CGD

A instancia responsavel pela governanca de TIC no ambito da Autarquia é representada por meio do Comité de
Governanca Digital (CGD), estrutura colegiada, de carater estratégico e deliberativo, com a finalidade de
deliberar sobre principios, diretrizes, politicas e planos relacionados a Governanga Digital, TIC, SIC, SegCiber e
Dados Abertos.
O CGD foi instituido por meio da Portaria FNDE n2 766, de 12 de novembro de2017, com a seguinte composic¢do:

= Presidente do FNDE, que o presidir3;

= Diretor de A¢Ges Educacionais (DIRAE);

= Diretor de Gestdo, Articulagdo e Projetos Educacionais (DIGAP);

= Diretor de Gestdo de Fundos e Beneficios (DIGEF);

= Diretor de Inovagdo e Tecnologia (DIRTI);

= Diretor de Administracdo (DIRAD); e

= Diretor Financeiro (DIFIN).
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Comité de Gestao de Tecnologia da Informagao e Comunicagao — CGTIC
Estrutura colegiada, de carater executivo e deliberativo, com a finalidade de assegurar que as a¢ées
empreendias pela gestdo de TIC estejam alinhadas com a direcao definida pela instancia de governanca de TIC
da Autarquia.
O CGTIC é composto pelos seguintes membros da DIRTI:
= Diretor de Tecnologia e Inovacao do FNDE, que o presidira;
= Coordenador-Geral de Governanca de TI;

= Coordenador-Geral de Desenvolvimento de Sistemas; e

=  Coordenador-Geral de Infraestrutura.

Escritorio de Gerenciamento de Projetos de TIC — EGP

Funcdo organizacional responsavel pela gestao centralizada dos projetos de TIC empreendidos no ambito da
DIRTI/FNDE. Ao EGP compete:

=  Monitorar e acompanhar a evolugdo e andamento das iniciativas de TIC;

= Fornecer ciclos de capacitacdo de boas praticas de gestdo, ferramentas e técnicas de gerenciamento de
projetos;

=  Prestar suporte aos envolvidos quanto a utilizacdo das ferramentas, preenchimento dos templates, uso
adequado da metodologia e auxilio em questdes impeditivas dos projetos;

= Fornecer todo suporte necessario no agendamento, realiza¢cdo das reunides acompanhamento das
pendéncias tratadas pelo CGTIC;

= Fomentar as boas praticas de gestdo e gerenciamento de projetos;

=  Manter, implantar e aperfeicoar a metodologia de gerenciamento de projetos;

= Buscar constantemente inovagao das boas praticas de gestdo no mercado e no mundo académico;

= Elevar o nivel de maturidade em gerenciamento de projetos com a¢des de curto, médio e longo prazo;
= |nstitucionalizar as ferramentas e solu¢des de gestdo de projetos;

= Customizar e parametrizar as solucdes corporativas de gerenciamento de projetos conforme a
metodologia e o nivel de maturidade em gestdo de projetos da instituicdo;

= Administrar as solugdes corporativas de gerenciamento de projetos;
=  Garantir a gestdo e atualizacao da Carteira de Projetos da TI;
= Conferir e acompanhar a qualidade das informac&es imputadas na Carteira de Projetos;

= Apoiar na consolidagdo e divulgacao de informacgdes estratégicas para tomada de decisdo;
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=  Fornecer informacgdes confidveis para os envolvidos sobre as iniciativas apresentadas a DIRTI.

Diagnostico Estratégico da Organizacao de TIC

O cenario que envolve a Diretoria de Tecnologia e Inovacdo do FNDE foi observado utilizando a ferramenta de
analise SWOT, a qual identificou pontos fortes e fracos dentro do contexto interno a DIRTI/FNDE, bem como as
oportunidades e ameacas inerentes ao contexto externo a Diretoria de Tecnologia e Inovagao do FNDE.

As forgas e as fraquezas se referem as variaveis internas e controldveis pela Diretoria de Tecnologia e Inovagao.
Nesse contexto, os pontos fortes deverao ser entendidos e aproveitados, com vistas a desenvolver condicdes
favordveis a implementacao da estratégia da organizacao de TIC, ja os pontos fracos, deverao ser fortalecidos
por meio da implementacdo de iniciativas estratégicas.

As oportunidades e ameacas representam um conjunto de varidveis incontrolaveis pela Diretoria de Tecnologia
e Inovacgao, devido a sua natureza externa ao contexto da organizacdo de TIC. Nesse caso, as oportunidades
deverdo ser exploradas com vistas a propiciar condi¢cdes favoraveis a DIRTI/FNDE e, as ameacas deverdo ser

evitadas por representarem condicdes desfavoraveis a Diretoria de Tecnologia e Inovacao.

A seguir sdo apresentados os resultados observados durante a realizacao da analise SWOT.

Contexto interno

Forgas
= Patrocinio dos gestores de TIC para o aprimoramento das praticas de gestdo e governanca de TIC;
= Suporte ferramental para apoio a gestdo dos servicos de TIC;
= Comprometimento e envolvimento das equipes de TIC com o negdcio do FNDE; e
=  Existéncia de contrato vigente com a RNP, o qual fornece servicos de conectividade, nuvem,
capacitacdo e gestdo de identidade, de baixo custo.
Fraquezas
= Dependéncia de profissionais terceirizados que detém o conhecimento técnico e negocial;
=  Estrutura regimental reduzida e incompativel com as necessidades da DIRTI;
= |nexisténcia de uma visdo centralizada do desempenho de TIC;
= Quadro de pessoal insuficiente para o atendimento das atividades especificas de servidores;
= |nexisténcia de uma Equipe de Tratamento de Incidentes em Redes Computacionais (ETIR);
= |nexisténcia de um planejamento formal de SIC;
= Falta de implementacdo de praticas de Gestdo de Continuidade de Servicos de Tl (GCSTI);

Baixa maturidade em praticas de Gerenciamento de Problema;
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= Solugdes e ativos de TIC sem contrato de suporte e garantia;
= Baixa capacidade de atender as demandas de Business Intelligence (Bl) e Minerag¢do de dados;

= Auséncia de processo de trabalho para manutencdo e desenvolvimento de soluces de Business
Intelligence (BI) e Mineragdo de dados; e

= |Impossibilidade de utilizacdo de metodologias dgeis nos processos de desenvolvimento de sistemas
devido as regras dos contratos vigentes.

Contexto externo

Oportunidades
= Comprometimento da alta administracdo do FNDE com a TIC;
=  Recomendacbes de aprimoramento da TIC pelos érgdos de controle;
= Capacita¢Oes oferecidas pelo FNDE, institui¢cdes publicas e institui¢Ges privadas;
= Disponibilidade de padrdes de mercado e melhores praticas para realizacao de benchmarking;
=  Existéncia de processos de negdcio e servicos finalisticos ainda ndo informatizados;

= Fomento para o provimento de servicos publicos por meio digital, formalizado por meio da Estratégia
de Governanca Digital (EGD) do Governo Federal;

= Estratégia de SIC e Seguranca Cibernética da Administra¢do Publica Federal (APF);

= Possibilidade de cooperagdo com outros érgdos publicos para uso e aperfeicoamento de solugdes de
TIC e compartilhamento de dados e sistemas;

= Consciéncia da importancia estratégica da TIC para o alcance dos objetivos institucionais do FNDE; e
= |niciativas convergentes de solucBes propostas pela SETIC/MP para facilitar o trabalho e economizar os
recursos de TIC existentes no FNDE.
Ameacgas
= Contingenciamento de orgamento;
= QOrgamento incompativel com as necessidades de TIC;

= Rompimento, finalizacdo ou desisténcia de contrato por parte das empresas contratadas envolvidas na
entrega de servigos criticos;

= Morosidade no processo de contratagdo de bens e servicos;

= Alta rotatividade dos gestores de TIC em fungdo das constantes mudancas realizadas no cendrio politico
brasileiro;
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= |ndisponibilidade por parte do Ministério do Planejamento em estender novas vagas de ATls para o
FNDE, bem como o indeferimento para realizagdo de um novo concurso publico; e

= |minente finalizagao dos prazos de contratos dos servidores CTUs, sem perspectiva de novos concursos
para substituir as vagas.

Identidade Organizacional

Negocio
O negdcio da Diretoria de Tecnologia e Inovacdo do FNDE é:

“Inovacgdo e tecnologia da informagéo e comunicagédo.”

Missao

A missdo é a razao de existir de uma organizacdo, a qual define o seu propdsito institucional. Dentro desse
contexto, a missdao da Diretoria de Tecnologia e Inovacao do FNDE pode ser definida como:

“Apoiar a execugdo de politicas publicas educacionais promovendo a inovagdo e servigos de tecnologia da
informagdo e comunicagéo.”

Visao
A visdo representa a proje¢do de um cenario idealizado a ser alcangado por uma organizagdo. A visado de futuro
a ser alcancgada pela Diretoria de Tecnologia e Inovagdao do FNDE dentro do horizonte temporal de 2019 a 2022

pode ser definida nos seguintes termos:

“Ser referéncia na inovagdo e exceléncia do provimento de servigos e solugdes de tecnologia da informagdo e
comunicagdo.”

Valores
Os valores representam um conjunto de principios, crencas e questdes éticas que norteiam as principais
decisdes a serem tomadas no ambito de uma organizacdo. Os valores da Diretoria de Tecnologia e Inovacdo do
FNDE podem ser descritos pela dtica dos seguintes atributos:
= FEtica;
= |novacgao;

=  Sustentabilidade;

= Transparéncia;
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=  Comprometimento;

= Qualidade;

= QOtimizacdo do uso de recursos publicos;
= Satisfacdo do cliente; e

=  Valorizacdo das pessoas.

Referéncias Estratégicas

Neste item sdo relacionadas as principais estratégias e planos governamentais que influenciaram a elaboracao
do PETIC 2019-2022 da DIRTI/FNDE em termos de direcionamento estratégico, bem como aquelas que a
implementacgdo da estratégia de TIC da Diretoria de Tecnologia e Inovagao contribui para o alcance dos seus
objetivos. Quais sejam:

= Plano Nacional de Educacdo 2014 - 2024%;

= Estratégia de Seguranca da Informacdo e Comunicacoes e de Seguranca Cibernética da Administracao
Publica Federal 2015 - 2018

=  Estratégia de Governanca Digital da Administracdo Publica Federal 2016-2019%; e

= Planejamento Estratégico Institucional do FNDE 2018-2022.

Mapa Estratégico de TIC

O mapa estratégico de TIC traduz a estratégia a ser empreendida pela Diretoria de Tecnologia e Inovacdo do
FNDE no periodo de 2019 a 2022, a fim de implementar acdes que busquem atingir a visdo de futuro definida,
norteada pela missdo e valores institucionais. O referido mapa encontra-se estruturado por meio de quatro
perspectivas balanceadas: Aprendizado, crescimento e fortalecimento; Exceléncia operacional; Orientagdo do
usudrio de TIC; e Contribuigdo corporativa. As perspectivas sdo compostas por um conjunto de objetivos
estratégicos de TIC, representando a relagdo de causa e efeito existente entre esses.

A Figura 3 apresenta em linhas gerais o mapa estratégico de TIC da Diretoria de Tecnologia e Inovagdo do FNDE.

! Determina diretrizes, metas e estratégias para a politica educacional brasileira para o periodo de 2014 a 2020. Disponivel
em: http://pne.mec.gov.br.

’ DispGe sobre a estratégia de SIC e SegCiber da APF para o periodo de 2015 a 2018. Disponivel em
http://dsic.planalto.gov.br/legislacao/4_Estrategia_de_SIC.pdf/view.

* Tem como objetivo orientar e integra as iniciativas de transformacao digital dos 6rgdos e entidades do Poder Executivo
Federal. Disponivel em: http://www.planejamento.gov.br/EGD.
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Objetivos e Indicadores Estratégicos

Contribuicao corporativa

Objetivo Estratégico OEO1 - Promover o uso de tecnologias educacionais

Descrigao

Refere-se ao conjunto de a¢des que visa a inovagdo e a promocao de tecnologias educacionais ofertadas a
sociedade por meio dos programas: Proinfo; PBLE; Inovagdo Educacdo Conectada; e Conectividade Rural da
Anatel.

Indicador 01.1
indice de Atendimento das Demandas de Tecnologias Educacionais.

Finalidade

Aferir o nivel de atendimento das demandas relacionadas aos programas de tecnologias educacionais (Proinfo,
PBLE, Inovacdo Educacdo Conectada e Conectividade Rural da Anatel), em observac¢do ao prazo estipulado junto
ao demandante.

Periodicidade
Trimestral.

Responsavel
CGGOV/DIRTI.

Racional de cdlculo

IADTEP = (QDTEAP * 100) / QDTE, onde:
= |ADTEP: indice de Atendimento de Demandas de Tecnologias Educacionais dentro do Prazo;
= QDTEAP: Quantidade de Demandas de Tecnologias Educacionais Atendidas dentro do Prazo; e
= QDTE: Quantidade de Demandas de Tecnologias Educacionais.

Resultado
Percentual.

Fonte
Ferramenta de Gerenciamento de Servi¢o de TIC (BMC Remedy ITSM).

Interpretagao
Maior melhor.

Meta
= 2019: 90% das demandas atendidas dentro do prazo;
= 2020: 92% das demandas atendidas dentro do prazo;
= 2021:94% das demandas atendidas dentro do prazo; e
= 2022:96% das demandas atendidas dentro do prazo.
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Objetivo Estratégico OE02 — Prover e ampliar os servigos de TIC que contribuam para a realizacao
da missao e da estratégia do FNDE

Descrigao

Refere-se ao conjunto de a¢des que visa a manutencdo e a ampliacdo do catdlogo de servicos de TIC que
suportam a missdo institucional da Autarquia, bem como o provimento de servicos publicos digitais ofertados
por essa.

Indicador 02.1
indice de Atendimento das Solicitagdes de Servicos de TIC Relacionadas a Sistemas de Informac3o.

Finalidade
Aferir o nivel de atendimento das solicitacGes de servico de TIC (incidentes e requisicdes) relacionadas a
sistemas de informacdo observando o prazo estipulado junto ao demandante.

Obs.: serdo consideradas neste indicador as solicitacGes de servico relacionadas a sustentacdo, evolugdo e
desenvolvimento de novos sistemas de informagdo encaminhados a DIRTI por meio do Portal de Servicos de
Tecnologia (servicos.fnde.gov.br).

Periodicidade
Trimestral.

Responsavel
COPRO/CGDES/DIRTI.

Racional de cdlculo
IASSSP = (QSSSAP * 100) / QSSS, onde:
= JASSSP: indice de Atendimento de Solicitaces de Servico de TIC relacionadas a Sistemas dentro do
Prazo;
= (QSSSAP: Quantidade de Solicitacdes de Servico de TIC relacionadas a Sistemas Atendidas dentro do
Prazo; e
= (QSSS: Quantidade de Solicitagdes de Servigco de TIC relacionadas a Sistemas.

Resultado
Percentual.

Fonte
Ferramenta de Gerenciamento de Servico de TIC (BMC Remedy ITSM).

Interpretagao
Maior melhor.

Meta
= 2019: 75% de demandas atendidas dentro do prazo;
= 2020: 80% de demandas atendidas dentro do prazo;
= 2021: 85% de demandas atendidas dentro do prazo; e
= 2022:90% de demandas atendidas dentro do prazo.
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Indicador 02.2 - indice de Atendimento das Solicitagdes de Servigos de TIC Relacionadas a
Microinformatica

Finalidade

Aferir o nivel de atendimento das solicitacGes de servico de TIC (incidentes e requisicdes) relacionadas a
microinformatica, face as metas de nivel de servico formalizadas nos contratos de apoio que suportam a
entrega desses servicos e sao aferidas automaticamente pela ferramenta de GSTI da DIRTI.

Obs. 01: ndo serdo consideradas neste indicador as solicitacdes de servico relacionadas a sustentacao, evolucao
e desenvolvimento de novos sistemas de informagao.

Obs. 02: o racional de calculo do indicador devera considerar como “atendido” apenas as requisicdes de servico
e incidentes que foram atendidos em observancia as metas de nivel de servico formalizadas para o servico de
TIC em questao.

Periodicidade
Trimestral.

Responsavel
DISETI/COGTI/CGGOV/DIRTI.

Racional de célculo
IASSMP = (QSSMAP * 100) / QSSM, onde:
= JASSMP: indice de Atendimento de Solicita¢cdes de Servico de TIC relacionadas a Microinformatica
dentro do Prazo;
= QSSMAP: Quantidade de SolicitacGes de Servico de TIC relacionadas a Microinformatica Atendidas
dentro do Prazo; e
=  QSSM: Quantidade de Solicitacdes de Servico de TIC relacionadas a Microinformatica.

Resultado
Percentual.

Fonte
Ferramenta de Gerenciamento de Servico de TIC (BMC Remedy ITSM).

Interpretagao
Maior melhor.

Meta
= 2019: 75% das solicitagdes atendidas dentro do prazo;
= 2020: 80% das solicitagdes atendidas dentro do prazo;
= 2021: 85% das solicitagdes atendidas dentro do prazo; e
= 2022:90% das solicitagdes atendidas dentro do prazo.
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Orientacao do usuario de TIC

Objetivo Estratégico OEO3 — Primar pela satisfagao dos clientes e usudrios de servigo de TIC

Descrigao
Refere-se ao conjunto de a¢des que visa a manutencgdo do nivel de satisfacdo dos usuarios/clientes dos servigos
de TIC providos pela DIRTI/FNDE.

Indicador 03.1 - indice de Satisfagdo dos Usuarios/Clientes de Servigo de TIC.

Finalidade
Aferir o nivel de satisfacdo dos usuarios/clientes de servico de TIC providos pela Diretoria de Tecnologia e
Inovagao do FNDE.

Periodicidade
Trimestral.

Responsavel
DISETI/COGTI/CGGOV/DIRTI.

Racional de calculo

IRSBA = (QRSBA * 100) / QRSA, onde:
= |RSBA: indice de Requisicdes de Servico Bem Avaliadas;
= QRSBA: Quantidade de Requisi¢Ges de Servico Bem Avaliadas; e
= QRSA: Quantidade de RequisicOes de Servigo Avaliadas.

Resultado
Percentual.

Fonte
Ferramenta de Gerenciamento de Servi¢o de TIC (BMC Remedy ITSM).

Interpretagao
Maior melhor.

Meta
= 2019: 75% das requisi¢cdes avaliadas como “Satisfeito” ou “Muito Satisfeito”;
= 2020: 80% das requisi¢cdes avaliadas como “Satisfeito” ou “Muito Satisfeito”;
= 2021: 85% das requisigdes avaliadas como “Satisfeito” ou “Muito Satisfeito”; e
= 2022:90% das requisi¢des avaliadas como “Satisfeito” ou “Muito Satisfeito”.

Objetivo Estratégico OE04 — Aprimorar os servigos de anadlise, predicao e disponibilizagdo de
dados

Descrigao
Ampliar o uso de TIC no provimento de informacdes confidveis, tempestivas e relevantes para tomadas de
decisdo e promocdo da transparéncia e publicidade a aplicagcdo dos recursos publicos no ambito da Autarquia.
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Indicador 04.1 - indice de Atendimento de Demandas de Servico de Andlise, Predicdo e
Disponibilizacao de Dados

Finalidade
Aferir o nivel de atendimento das demandas relacionadas ao Servico de Andlise, Predicdo e Disponibilizacdo de
Dados, atendidas em observacdo ao prazo estipulado junto ao demandante.

Periodicidade
Trimestral.

Responsavel
CGDES/DIRTIL.

Racional de célculo

IADSP = (QDSAP * 100) / QDS, onde:
= |ADSP: indice de Atendimento de Demandas do Servigo dentro do Prazo;
= QADSP: Quantidade de Demandas do Servico Atendidas dentro do Prazo; e
= QDS: Quantidade de Demandas do Servico.

Resultado
Percentual.

Fonte
Ferramenta de Gerenciamento de Servico de TIC (BMC Remedy ITSM).

Interpretagao
Maior melhor.

Meta
= 2019: 75% de atendimento;
= 2020: 80% de atendimento;
= 2021: 85% de atendimento; e
= 2022:90% de atendimento.

Exceléncia operacional

Objetivo Estratégico OEO5 — Aprimorar os controles e praticas de SIC e SegCiber

Descricao

Promover o aprimoramento dos controles e praticas de Seguranca da Informacdo e Comunicacdo (SIC) e
Seguranca Cibernética (SegCiber), com vistas ao desenvolvimento do nivel de maturidade do FNDE nessas
disciplinas, bem como a manutencdo da autenticidade, confidencialidade, integridade e disponibilidade das
informacdes institucionais produzidas ou custodiadas pela Autarquia.

Indicador 05.1 - indice de Conformidade de SIC e SegCiber
Finalidade
Aferir o nivel de conformidade entre os controles de SIC e SegCiber existentes na Autarquia e a legislacdo

produzida pelo Gabinete de Seguranca Institucional da Presidéncia da Republica (GSI/PR).

Periodicidade
Trimestral.
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Responsavel
DISIC/COGTI/CGGOV/DIRTI.

Racional de calculo

ICSS = (QCSSA * 100) / QCSS, onde:
= |CSS: indice de Conformidade em SIC e SegCiber;
= QCSSA: Quantidade de Controles de SIC e SegCiber Atendidos; e
= QCSS: Quantidade de Controles de SIC e SegCiber.

Resultado
Percentual.

Fonte
Diagnéstico de SIC e SegCiber.

Interpretagao
Maior melhor.

Meta
= 2019: 25% de conformidade;
= 2020: 45% de conformidade;
= 2021: 70% de conformidade; e
= 2022:90% de conformidade.

Objetivo Estratégico OE06 — Aprimorar as praticas de gestao e governanga de TIC em alinhamento
com as diretrizes da Alta Administracao do FNDE

Descrigao
Promover o aprimoramento das praticas de gestdo e governanca de TIC, com vistas ao desenvolvimento do
nivel de capacidade da Autarquia nessas areas de conhecimento.

Indicador 06.1 - indice de Capacidade dos Processos de Gestdo e Governanga de TIC.

Finalidade
Aferir o nivel de capacidade dos processos de gestdo e governanca de TIC do FNDE, frente ao Modelo de
Avaliacdo de Processos (PAM) do framework COBIT 5.

Periodicidade
Semestral.

Responsavel
COGTI/CGGOV/DIRTI.

Racional de calculo

ICPGG = (QPGGIA * 100) / QPGG, onde:
= |CPGG: indice de Capacidade dos Processos de Gest3o e Governanca de TIC;
=  QPGGIA: Quantidade de Processos de Gestdao e Governanga de TIC com Indicie Alcancado; e
= QPGG: Quantidade de Processos de Gestdo e Governanca de TIC.

Resultado
Percentual.
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Fonte
Avaliacdo da capacidade dos processos de gestdo e governanca de TIC.

Interpretagao
Maior melhor.

Meta

= 2019: 10% dos processos de gestdo e governanca de TIC com nivel de capacidade 1 — Realizado —, em
relacdo ao PAM;

= 2020: 40% dos processos de gestdo e governanca de TIC com nivel de capacidade 1 — Realizado —, em
relacdo ao PAM;

= 2021: 70% dos processos de gestdo e governanca de TIC com nivel de capacidade 1 — Realizado —, em
relacdo ao PAM; e

= 2022:100% dos processos de gestdo e governanca de TIC com nivel de capacidade 1 — Realizado —, em
relacdo ao PAM.

Objetivo Estratégico: OEO7 — Promover a infraestrutura de TIC adequada para suportar os
servigos providos pela DIRTI

Descri¢ao

Refere-se ao conjunto de a¢des que visa a garantia da disponibilidade, capacidade e continuidade da
infraestrutura de TIC necessaria para suportar os servicos providos pela DIRTI aos seus usuarios/clientes de
servico de TIC.

Indicador 07.1 - indice de Atendimento das Iniciativas de Infraestrutura do PDTIC

Finalidade
Aferir o indice de atendimento das iniciativas relacionadas a infraestrutura tecnolégica formalizadas no Plano
diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PDTIC).

Periodicidade
Trimestral.

Responsavel
COSUS/CGINF/DIRTI.

Racional de calculo

IAIl = (QIIA * 100) / Qll, onde:
= JAIl: indice de Atendimento de Iniciativas de Infraestrutura;
= QllA: Quantidade de Iniciativas de Infraestrutura Atendidas; e
= Qll: Quantidade de Iniciativas de Infraestrutura.

Resultado
Percentual.
Fonte

Ferramenta de Gestdo de Programas e Projetos (Microsoft Enterprise Project Management).

Interpretagao
Maior melhor.
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= 2019: 60% das iniciativas atendidas;
= 2020: 65% das iniciativas atendidas;
= 2021: 70% das iniciativas atendidas; e
= 2022:75% das iniciativas atendidas.

Aprendizado, crescimento e fortalecimento

Objetivo Estratégico OE08 — Primar pela existéncia de uma forga de trabalho adequada para
realizacao das ac¢6es de TIC, SIC e SegCiber

Descrigao
Refere-se ao conjunto de acdes que visa a manutencao da forca de trabalho necessaria para a realizagdo das
acdes de TIC, SIC e SegCiber no ambito da DIRTI.

Indicador 08.1 - indice de Alinhamento das Competéncias dos Servidores Alocados em Fun¢des de
TIC, SIC e SegCiber

Finalidade
Aferir o indice de alinhamento das competéncias dos agentes publicos alocados em fun¢ées de TIC, SIC e
SegCiber em relacdo aos requisitos dos cargos que ocupam.

Periodicidade
Trimestral.

Responsavel
CGGOV/DIRTI.

Racional de calculo
Nivel de aderéncias das competéncias dos agentes publicos alocados em fun¢ées de TIC, SIC e SegCiber em
relagdo aos requisitos dos cargos que ocupam.

Obs.: esse indice é calculado de forma automatizada por meio do sistema de gestdo de pessoas.

Resultado
Percentual.

Fonte
Sistema de Gestdo de Pessoas.

Interpretagao
Maior melhor.

Meta
= 2019: 30% de alinhamento;
= 2020:40% de alinhamento;
= 2021:50% de alinhamento; e
= 2022:60% de alinhamento.
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Objetivo Estratégico OE09 — Promover a pesquisa, a inovag¢ao e a ado¢ao de padrdes tecnolégicos

Descri¢ao
Refere-se ao conjunto de acdes que visa ao fomento a pesquisa, a inovacao e a adocao de padrdes tecnoldgicos
no desenvolvimento dos servicos de TIC providos pela DIRTI aos usudrios/clientes de servicos de TIC do FNDE.

Indicador 09.1 - indice de Projetos de Inovagio

Finalidade
Aferir o indice de projetos de inovacdo empreendidos pela DIRTI, com o objetivo de desenvolver e/ou
implementar novos dispositivos, APPs, APls, tecnologias, sistemas em nuvem, praticas de gestdo, etc.).

Periodicidade
Semestral.

Responsavel
DIRTI.

Racional de calculo

IPIEA = (QPIEA * 100) / QPCC, onde:
= |PIEA: indice de Projetos Inovadores Empreendidos no Ano;
= QPIEA: Quantidade de Projetos Inovadores Empreendidos no Ano; e
= QPCC: Quantidade de Projetos Constante na Carteira.

Resultado
Percentual.

Fonte
Ferramenta de Gestdo de Programas e Projetos (Microsoft Enterprise Project Management).

Interpretagao
Maior melhor.

Meta
= 2019: 30% dos projetos empreendidos no ano;
= 2020: 30% dos projetos empreendidos no ano;
= 2021: 30% dos projetos empreendidos no ano; e
= 2022:30% dos projetos empreendidos no ano.
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Iniciativas Estratégicas

A Tabela 1 apresenta as iniciativas que serdao empreendidas pela Diretoria de Tecnologia e Inovagao para
implementacdo da sua estratégia, prevista para o periodo de 2019 a 2022.

Tabela 1 - Iniciativas Estratégicas de TIC

Objetivo Estratégico Iniciativa Estratégica Responsavel
OEO1 - Promover o uso de INO1.01 - Aprimorar o catalogo, as ferramentase =~ CGGOV/DIRTI
tecnologias educacionais 0s canais de comunicacgao utilizadas para suportar

a entrega dos servicos de tecnologias

educacionais.
OEO2 - Prover e ampliaros  IN02.01 — Aprimorar os processos e praticas de CGDES/DIRTI

servigos de TIC que
contribuam para a
realizagdo da missao e da
estratégia do FNDE

desenvolvimento, manutencao e sustentacao de
sistemas de informagao.

IN02.02 - Aprimorar as praticas de gerenciamento
portfdlio de servigos de TIC.

DISETI/COGTI/CGGOV/DIRTI

OEO03 - Primar pela
satisfacdo dos clientes e
usuarios de servigo de TIC

IN03.01 - Aprimorar os processos, praticas e
funcbes de gerenciamento de servico de TIC que
influenciam o nivel de satisfacdo dos
usuarios/clientes de servico de TIC da DIRTI, quais
sejam:

= Central de Atendimento ao Usuario (CAU);

=  Gerenciamento de Incidente;

= Cumprimento de Requisicdo;

= Gerenciamento de Nivel de Servico;

= Gerenciamento de Catdlogo de Servigo;

=  Gerenciamento de Relacionamento com o
Negécio; e

= Gerenciamento de Mudanca.

DISETI/COGTI/CGGOV/DIRTI

OEO04 - Aprimorar os
servicos de andlise,
predicao e disponibilizagao
de dados

INO4.01 - Prospectar, adquirir e implementar CGDES/DIRTI
solucdo tecnoldgica para realizagdo de andlise,

predicdo e disponibilizacdo de dados.

INO4.02 - Incrementar a capacidade do servico de  CGDES /DIRTI

analise, predicdo e disponibilizacdo de dados.

OEO5 — Aprimorar os
controles e praticas de SIC e
SegCiber

INO5.01 - Elaborar, publicar e implementar um
Plano Diretor de Seguranga da Informacao e
Comunicacgdo (PDSIC), considerando as inciativas
necessarias para manutencao da conformidade
de SIC e SegCiber.

DISIC/COGTI/CGGOV/DIRTI

OEO06 — Aprimorar as
praticas de gestdo e
governanga de TIC em
alinhamento com as

IN06.01 - Estabelecer o modelo de gestdo de TIC
da DIRTI.

COGTI/CGGOV/DIRTI

IN06.02 - Definir, formalizar, implementar e
divulgar os processos que compdem o modelo de

COGTI/CGGOV/DIRTI
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diretrizes da Alta
Administracdao do FNDE

gestdo de TIC da DIRTI.

IN06.03 - Implementar as praticas de governanca
da TIC — observando os seus condicionantes —
preconizadas no Guia de Governanca de TIC do
SISP, publicado pela Secretaria de Tecnologia da
Informacgdo e Comunicac¢do do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo
(BRASIL, 2017).

COGTI/CGGOV/DIRTI

OEO07 — Promover a
infraestrutura de TIC
adequada para suportar os
servigos providos pela DIRTI

INO7.01 - Aprimorar os processos e praticas de
gestdo operacional da infraestrutura tecnoldgica
da DIRTI.

COSUS/CGINF/DIRTI

INO7.02 - Desenvolver e implementar um plano
de continuidade de servicos de TIC.

COSUS/CGINF/DIRTI

INO7.03 - Aprimorar os processos, as praticas e
ferramentas de monitoramento e gestdo de
eventos em servico de TIC.

DISETI/COGTI/CGGOV/DIRTI

INO7.04 - Aprimorar os processos, as praticas e
ferramentas para o gerenciamento de
configuracao e ativos de servico de TIC.

DISETI/COGTI/CGGOV/DIRTI

INO7.05 - Prospectar e contratar solugdes que
visem o incremento da capacidade tecnolégica da
DIRTI por meio de servicos em nuvem.

COSUS/CGINF/DIRTI

INO7.06 — Implementar processos e praticas de
gestdo da capacidade

DISETI/COGTI/CGGOV/DIRTI

INO7.07 — Implementar processos e praticas de
gestdo da disponibilidade.

DISETI/COGTI/CGGOV/DIRTI

INO7.08 - Implementar praticas de gestdo de
continuidade de servico de TI.

DISETI/COGTI/CGGOV/DIRTI

OEO08 - Primar pela IN08.01 — Desenvolver, anualmente, um planode  CGGOV/DIRTI
existéncia de uma forcade  capacitagdo para servidores com base nas areas
trabalho adequada para de atuacdo da DIRTI.
realizagdo das agGes de TIC,
SIC e SegCiber IN08.02 — Fomentar a participa¢do dos servidores CGGOV/DIRTI
nas acdes de capacitacdo previstas no Plano de
Capacita¢des Anual.
OEQ09 — Promover a IN9.01 - Fomentar o engajamento das equipes da  DIRTI
pesquisa, a inovagdo e a DIRTI no processo de inova¢ao do FNDE.
adogdo de padroes
tecnolégicos. IN9.02 — Estimular o desenvolvimento de projetos  DIRTI

de inovagdo no dmbito da DIRTI/FNDE.
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